Тема 5. ПЛАНУВАННЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ СТВОРЕННЯ НОВОГО ТОВАРУ
Вивчення цієї теми потребує розгляду поняття «планування продукту» як наукового обгрунтування перспективних напрямків розвитку товарного пропонування підприємства. Зрозуміло, що коли ринок насичений, а конкуренція посилюється головним завданням в плануванні продукту є створення нових товарів. Саме тому розпочинати розпочати вивчення питань теми необхідно з визначення сутності поняття нового товару, його класифікаційних ознак. 

Найчастіше з новим товаром зв’язують результат творчого пошуку, який суттєво поліпшує вирішення якість проблеми споживача, або розв’язує проблему, що раніше не вирішувалася. В такому розумінні новий товар має багато трактувань, серед яких превалюючими є три найбільш розповсюджені підходи:

1. Критерієм новизни виробу вважається час його освоєння і виробництва, а не якісна своєрідність.

2. Критерієм новизни виробу вважається його відмінність від аналогів та прототипів.

3. Визначальною є сукупність критеріїв, що характеризують ті чи інші сторони новизни виробу. За такого підходу можна виділити чотири рівня новизни товару:

· зміна зовнішнього оздоблення при збереженні головних споживчих властивостей;

· часткова зміна споживчих властивостей внаслідок поліпшення основних технічних характеристик, але без принципових змін технології виготовлення;

· принципові зміни споживчих властивостей, які вносять суттєві зміни в спосіб задоволення відомої потреби;

· створення товару, що не має аналогів.

З виробничої точки зору нову продукцію можна поділити на оригінальну, модернізовану, модифіковану, удосконалену, індивідуального виконання, освоєну виробництвом за кордоном, освоєну виробництвом на інших підприємствах України, відремонтовану, із відходів виробництва, повторного використання. 

Оригінальний виріб — це принципово новий виріб, для якого в інженерному досвіді відсутні аналоги такого ж конструктивного виконання та повного чи часткового складу споживчих властивостей. 

Оновлений виріб — це виріб, конструктивне виконання якого частково змінено при збережені або незначній зміні його споживчих властивостей.

Модернізований виріб — це оновлений виріб, розроблений замість того, що раніше вироблявся. 

Модифікований виріб — це поновлений виріб, що розроблений замість того, що раніше випускався з метою розширення сфери застосування. 

Удосконалений виріб — це оновлений виріб, що має конструктивні зміни, які зв’язані з освоєнням прогресивної технології та матеріалів, втіленням винаходів та раціоналізаторських пропозицій.

Загальновідомо, що далеко не всяка ідея нового продукту втілюється в конкурентноспроможній товар, який досягає комерційного успіху. Тому студентам дуже важливо грунтовно ознайомитися з процедурою перевірки і відбору нових товарів, яка органічно поєднує декілька етапів:

1. Генерування ідеї. Вихідними джерелами задуму нових товарів є інтерв’ю, спостереження за спорідненими товарами на виставках або ярмарках, звіти і пропозиції торгових агентів, дослідження недоліків продукції, що виробляється, вивчення тенденцій в розробці нових виробів конкуруючих фірм, аналіз патентної інформації, з’ясування думок експертів з питань техніки та технології, оцінка власних переваг та слабкостей. 

При генеруванні нових ідей має місце традиційний, майже стандартний набір критеріїв:

· переваги повинні мати ідеї, що мають альтернативні варіанти;

· особливо цінні ідеї з перспективою багаторазового використання;

· переваги мають ідеї, що впливають на кінцеві результати господарської діяльності;

· першочергове значення мають ідеї, інформація відносно яких достатня для вибору раціонального (оптимального) варіанту рішення;

· переваги мають ідеї, трудомісткість, терміни та вартість їх матеріальних носіїв не перевершують встановлених обмежень.

2. Попередній аналіз можливостей виробництва і збуту.

Для селекціонування ідей доцільно застосування таких критеріїв:

· можливість задоволення чітко визначеної потреби ринку;

· потенційна можливість скорочення витрат виробництва внаслідок реалізації ідеї у нововведені;

· можливість матеріалізації ідеї з допомогою наявних виробничих потужностей та збутових каналів;

· наявність необхідних фінансових ресурсів для нових виробничих інвестицій, а також можливостей для організації реклами та післяпродажних послуг;

· можливість захисту пропонуємих до розробки новацій від освоєння їх конкуруючими фірмами і вірогідність паралельного освоєння нововведень конкурентами;

· передбачувані напрямки державного регулювання та підтримки інновації. 

Студентам слід приділити особливу увагу набуттю знань щодо вивчення потенційного попиту майбутніх покупців різних сегментів ринку, їх ставлення до самої ідеї продукту, його ціни. Кращі результати прогнозування попиту можливо отримати за допомогою методів моделювання. У цьому випадку функцію попиту визначають у вигляді середньо виважених геометричних (1) або середньо виважених арифметичних (2) показників.

У= Еао Х1а1 Х2а2... Хnаn
(1)

У= А0 + А1Х1+ А2Х2 +... +АnХn
 (2)

де Х1,Х2,..., Хn — чинники, що визначають попит;

А0, А1,..., Аn — коефіцієнти моделі.

3. Аналіз економічної доцільності випуску нової продукції.
Така оцінка здійснюється на основі аналізу потенційного попиту, можливого пропонування, наявних виробничих потужностей, імовірної рентабельності інвестицій. При цьому прибуток, що очікується може бути обчислений за формулою

Q = (P – C) g, 

де Q — прибуток фірми, що очікується;

P- імовірна ціна продаж у одиниці продукції ( послуги);

C — вірогідна собівартість одиниці продукції (послуги) за умов виробництва виробів та надання послуг у обсягах рівних — g.

Якщо підприємство планує реалізувати на ринку 5 млн. нових телевізорів за ціною 1800 грн./шт., при собівартості одиниці 1200 грн., то вона може розраховувати на прибуток у розмірі 3000 млн. грн.

За песимістичним прогнозом підприємство зможе продати споживачам лише 4 млн. телевізорів. Тоді постійні витрати у розмірі 4000 млн.грн. необхідно буде розподілити між цією кількістю телевізорів і величина прибутку відповідно зменшиться до 1600 млн грн. (Q= (1800 -(400+1000)) х 4 =1600). 

Зіставлення очікуємого прибутку (Q) та обсягу капіталовкладень (К) дозволяє визначити окупність останніх. Вона порівнюється з мінімально допустимою для підприємства ефективністю капіталовкладень (Ен). Якщо підприємство збирається здійснити інвестування за рахунок власних коштів, ця ефективність повинна бути вище (як мінімум) ставки відсотків по депозитам (В), що склалась на ринку позик. У випадку залучення для інвестування кредитів, підприємство повинно до рівня мінімальної ефективності додати відсоток за кредит (r). Таким чином, здійснюється порівняння


[image: image1.wmf]Q

K

E

n

³

, 
[image: image2.wmf]E

B

n

³

, або 
[image: image3.wmf]E

B

r

n

³

+

.

Наприклад, якщо підприємство інвестувало у організацію виробництва нового верстату 1 млн. грн., запозичені у банку під 20% річних, то рівень мінімальної ефективності складатиме 35%, за умов отримання прибутку у розмірі 350 тис.грн.

Для визначенням ціни нового товару використовуються методи кореляційного та регресійного аналізу, параметричні методи, методи визначення ціни із застосуванням показників конкурентоспроможності новації. Для багатьох товарів виробничо-технічного призначення залежність ціни товару від його головного параметру має вираз функції, що наближається до ступеневої. Її рівняння має наступний вигляд: 

Y=a Xn , 

де Y — співвідношення цін;

X — співвідношення головного параметру виробів;

a — вільний член рівняння ;

n — показник ступені.

Безпосередня залежність ціни і параметра визначається наступним чином:
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Звідсіля:
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де Ц1 — невідома ціна нового товару з параметром П1;

Ц2 — ціна виробу тогож параметричного ряду з параметром П2;

П1, П2 — основний параметр нового і відомого виробів;

n — показник ступені або степенний коефіцієнт (найчастіше 0 < n < 1).

Показник ступеню «n» визначається за допомогою аналізу статистичних даних. Він враховує співвідношення головного параметру відомого та нового виробу одного параметричного ряду , тобто n = П1/ П2. 

Наприклад, підприємство впроваджує на ринок новий літак для перевезень важких моновантажів вагою понад 300 т. За умов існування менш потужних аналогів, перевезення моновантажів вагою до 200 т, які реалізуються за ціною 82 млн.грн., можливо розрахувати ціну нового літака:



грн.

Таким чином ціна нового літака складає понад 150,64 млн. грн. 

4. Проектування товару. 

На цій стадії вирішуються питання щодо технічного рівня виробу, можливостей добротного виготовлення продукту, та здатності майбутнього ефективного використання та експлуатації товару. 

Успіх проектування товару залежить від значної кількості зв’язаних зовнішніх та внутрішніх чинників. До них відносяться:
· ринкові (позиція в конкуренції, оборот, попит); 
· організаційні(концепція, вибір, планування,контроль, кадри, організаційні структури,фінанси);
· науково-технічні(якість,проекти, продукти);
· виробничі (витрати, технологія, організація виробництва, основні засоби, запровадження) (рис. 13). 
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Рис. 13. Визначальні чинники проектування товару
Загальне зменшення конструктивних елементів виробів, забезпечення конструктивно-технологічної наступності нових товарів і технологічної раціональності їх конструкції — підвищує ефективність виготовлення нових товарів, сприяє найбільш повному використанню тих матеріальних та трудових ресурсів, котрі має фірма. Головними характеристиками наступності конструктивно- технологічних рішень є показники застосування уніфікованих та стандартизованих рішень, а також показники повторності. Коефіціент застосування ( Кзаст), який дає найбільш точне визначення конструктивної наступності складових частин у виробі, що проектується розраховується за формулою, %:
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де n — загальна кількість типорозмірів складових частин у виробі;

n1 — кількість оригінальних типорозмірів складових частин, що спроектовані тільки для даного виробу.

Коефіціент повторності (Кп) дає уяву про насиченість виробу однаковими складовими частинами і визначається за формулою, %:
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де N — загальна кількість складових частин у виробі.

Аналогічне призначення має визначення середньої повторності складових частин у виробі (Кп.с), яка розраховується за формулою:
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Слід відмітити, що поряд із скороченням числа оригінальних складових частин велике технічне та економічне значення має загальне зменшення конструктивних елементів. Це сприяє поліпшенню конструкції виробу, підвищенню його надійності та довговічності. За рівних умов вищою вважається якість того виробу, який має меншу кількість складових.

Проектування нової продукції необхідно здійснювати як найшвидче, позаяк можливо втратити ринок на користь інших фірм. Скорочення строків освоєння підвищує конкурентну спроможність фірм. Зрозуміло, що витрати на новий товар повинні мати окупність ще до того як він застаріє і втратить попит внаслідок появи на ринку нових конкуруючих виробів. Сучасний досвід показує, що затримка на рік в проектуванні товару зменшує прибутки фірми більш ніж в 2 рази. Тому для фірм, що ефективно працюють головним є не саме створення нової продукції, а приорітет в її розробці стосовно конкурентів. (рис. 14). 
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Рис. 14. Головні переваги скорочення термінів проектування товару
5. Випробування дослідних зразків і доопрацювання виробів.

Проектування продукції передбачає створення відповідних конструкторських документів для виготовлення й випробування дослідного зразка (партії) виробу. Тільки після випробування дослідного зразка здійснюється розробка робочої конструкторської документації для серійного (масового) виробництва. Випробування дослідних зразків здійснюється спочатку на стендах виробника, потім в реальних умовах. Як правило, з випробуваннями ототжнюють експерементальне визначення (оцінювання, контроль) кількісних та якісних характеристик властивостей об’єкта внаслідок впливу на нього різних експлуатаційних чинників. Головними складовими процесу випробувань вважають:

· об’єкт дослідження (дослідний зразок);

· умови випробувань;

· режим функціонування об»єкту;

· засоби випробувань;

· програма та методика випробувань;

· накопичення обробка, оцінка точності даних випробувань;

· достовірність,повторення, відтворення результатів випробувань.

В умовах значного посилення конкуренції для скорочення термінів запровадження новації на ринок виробники все частіше вдаються до прискорених випробувань надійності складної техніки. Такі випробування забезпечують отримання необхідної інформації щодо безвідказності та довговічності продукції в більш стислі строки. На основі даних випробувань здійснюється допрацювання товару.

До початку повномасштабного виробництва та реалізації продукції деякі фірми створюють та тестують пробну партію товарів. (17). За допомогою тестування виявляються властивості нового товару в процесі дослідного споживання, оцінюються комерційні перспективи його випуску. Це дозволяє попередньо перевірити маркетингову діяльність (інфраструктуру продаж) в реальних умовах. Разом з тим, попередня перевірка може дозволити конкурентам, що не проводять тестування, догнати фірму.

6. Розвиток виробництва та збуту.
На завершальному етапі розроблюється детальний план виробництва нового товару. З цією метою досліджуються джерела забезпечення матеріалами, компонентами, обладнанням, готуються робочі креслення, здійснюється запуск товарів у виробництво. На цьому етапі багато виробників керуються принципом «роби вчасно». Застосування цього принципу передбачає внесення кардинальних змін до чотирьох найбільш важливих виробничих сфер: упавління запасами, розміщення обладнання, взаємовідносини з постачальниками, а також у внутрішні виробничі відносини. Праця з постачальниками комплектуючих та матеріалів передбачає контроль та аналіз супроводжуючої документації, здійснення необхідних процедур під час вхідного контролю. Одночасно уточнюються наявні та оцінюються перспективні вимоги до продукції. Ця діяльність зв’язана із встановленням необхідності сервісного обслуговування продукції за сигналом споживача і ,якщо необхідно, навчання правилам її експлуатації обслуговуючого персоналу.

Праця з власними службами стосується питань:

· вивчення можливостей використання наявних та визначення необхідних перспективних удосконалень технологічних процесів;

· забезпечення створення товарів з урахуванням уточнених вимог споживачів.

Удосконалення технологічних процесів є постійною складовою сучасного виробництва. Зменшеня собівартості продукції сприяє проведенню ефективної маркетингової цінової політики.Головні чинники підвищення ефективності виробництва нової продукції на етапі її освоєння приведені на рисунку 15.
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Рис. 15. Основні напрямки скорочення витрат на освоєння нових виробів
Створення товарів з урахуванням відомих вимог та латентних потреб споживачів особливо важливо в сучасних умовах, коли виробництво товарів все більше набирає ознак дрібносерійного (одиничного). Тому головним напрямком удосконалення технологічних процесів вважається запровадження гнучких виробничих систем (ГВС). Такі системи являють собою сукупність( в різних поєднаннях) обладнання з числовим програмним управлінням (ЧПУ), роботизованих технологічних комплексів, гнучких виробничих модулів, окремих одиниць технологічного обладнання та систем, що забезпечують їхнє функціонування в автоматичному режимі протягом відповідного часу. Гнучкі виробничі системи мають здатність до автоматизованого налагоджування при виробництві виробів довільної номенклатури. На відміну від конвеєрів, що мають вузьку орієнтацію, ГВС забезпечують виготовлення продукції невеликими партіями, номенклатура та обсяги яких можуть змінюватися в часі у відповідності із вимогами окремих сегментів ринку.

Запровадженння ГВС у вітчизняній промисловсті є однією із головних передумов виготовлення продукції невеликими партіями, номенклатура та обсяги яких можуть змінюватися в часі у відповідності з вимогами ринку.

Одночасно розроблюються заходи щодо збуту: від реклами до сервісного обслуговування. 

Всі ці етапи повинні здійснюватися у стислі строки, позаяк витрати на створення нового товару повинні окупитися ще до того, як він застаріє і втратить попит внаслідок появи на ринку нових конкуруючих виробів. 

Отже в сучасному виробництві планування та організація створення нового товару є головною складовою інноваційної діяльності підприємства. Ефективність та розвиненість останної у визначальній мірі залежить від достатнього за напрямками та змістом інформаційного забезпечення процесу створення нової наукомісткої та високотехнологічної продукції. 

Комплексне інформаційне забезпечення інноваційного процесу передбачає необхідність отримання інформації щодо призначення та сфери застосування продукції; особливостей попиту; географічного розподілу попиту і споживання; головних країн експорту та імпорту; фірм-продуцентів аналогічної продукції; техніко-економічного рівня аналогічної продукції; номенклатури (асортименту) аналогів; основних відомостей щодо технології виробництва; вірогідних якісних змін у товарній масі на перспективу; можливого впливу науково-технічного прогресу на вироби, що випускаються (технічний рівень, економічні показники, темпи удосконалення та заміни); стану виробничих потужностей конкуруючих фірм; аналізу патентно-ліцензійної діяльності провідних фірм на світовому ринку.

Для продукції, призначеної для експорту, ретельно аналізуються такі елементи зовнішнього середовища як конкуренція, інституціональні чинники, правова система. По кожному із цих елементів оцінюються функціональні аспекти товару, дизайн, упаковка тощо.

При аналізі зовнішнього середовища, приймають до уваги місцеві вимоги до ергономіки, розмірів, габаритів а також до стандартів. Враховують кліматичні особливості, рівень сервісу, відношення місцевих споживачів до кольору і зовнішнього оздоблення товару, його відповідність усталеним смакам і традиціям. Звертають увагу на назву нового товару, його інформативність, придатність для легкого запам’ятовування, а також на матеріали, що використовуються для пакування.

Оцінюючи конкурентне середовище, приймають до уваги наявність аналогічних товарів та їх конкурентноспроможність і можливий життєвий цикл. Вивчаються недоліки та переваги в оздоблені товарів конкурентів, престижність їх товарних марок, якість та специфічні особливості упаковки власного товару, можливості її поліпшення. 

До інституціональних чинників, в першу чергу, відносять вивчення організацій, що здійснюють контроль за додержанням стандартів. Це організації, що здійснюють випробування та порівняння якості товарів та їх упаковки. З’ясовують наявність в країні організацій, що можуть надати допомогу у виборі найбільш придатної назви товару, здійснити кваліфіковане випробування упаковки. 

Велика увага повинна бути приділена вивченню правового середовища, що регламентує порядок використання товару в країні. В першу чергу, це стосується правил техніки безпеки та охорони довкілля, порядку патентування продукції, реєстрації торгової марки та назви товару. 

Особливу увагу слід приділити ознайомленню з тенденціями розвитку систем інформаційного забезпечення створення нової продукції у промислово розвинутих країнах, де процес розвитку нової техніки приймає вигляд діалогового процесу взаємодії між створювачами продукції та її споживачами. Беручи до уваги результати опитування покупців, фірми визначають можливі властивості майбутньої продукції, зміни в технології, прогнозують кон’юнктуру ринку та поведінку основної маси споживачів. Пропозиції служби маркетингу та інших підрозділів, які стосуються розробки нової продукції ранжуються з урахуванням потенційних виробничих витрат, характеристик можливих покупців та діапазону цін. Після цього визначаються основні техніко-економічні параметри нового виробу, складається кошторис витрат, зв’язаних з розробленням нової продукції, визначається структура витрат по етапам упровадження, встановлюється ціна і умови продажу, порядок технічного обслуговування і обсягів послуг після продажного обслуговування, розраховується прибуток. 

В сучасних умовах інноваційні проекти реалізуються на ринку, який інтенсивно та перманентно змінюється. Виробники намагаються випереджувати запити покупців і пропонувати їм товари з новими властивостями, які споживач інколи не в змозі уявити. Сьогодні, успіх інноваційної діяльності все більше залежить від рівня її організації. Саме тому студентам необхідно приділити особливу увагу головним чинникам, що впливають на організацію інноваційного процесу. До них можна віднести:

· рівень комунікації та обміну інформацією між всіма учасниками розробки та реалізації проекту;

· організаційна структура інноваційного процесу, яка дозволяє досягти необхідної відповідності між визначеними проблемами та структурами груп, що їх вирішують;

· стиль менеджменту та характер взаємовідносин між учасниками інноваційного проекту, їх готовність до ризику, загальне сприяння в організації виконання технічних експерементів;

· колективний механізм прийняття рішень, який реалізується через конфронтацію підходів та ідей однодумців. 

Cлід приділити увагу ознайомленню з особливостями організації проектних робіт за методом «цільових програм», які дозволяють органічно та збалансовано поєднати ефективні науково-дослідні роботи, виробництво та маркетинг. Метод «цільових програм» передбачає створення тимчасових творчих колективів з різноманітних фахівців. Звично такі колективи мають визнаного лідера і декілька спеціалістів, що працюють на постійній основі. В залежності від етапів просування розроблення товару від ідеї до серійного виробу до участі в творчій діяльності залучаються представники відповідних зацікавлених підрозділів підприємства. Використання методу «цільових програм» дозволяє реалізувати переваги централізованої та децентралізованої організації дослідницької діяльності в компаніях. З одного боку він покращує зв’язок програм нововведень з політикою та довгостроковою стратегією компаній, забезпечує більш концентоване і ефективне використання коштовного обладнання та фахівців високої кваліфікації, з другого, сприяє встановленню оптимальної кількості прямих зв’язків окремих служб з виробничими та ринковими підрозділами, конкретним ринком та споживачами, що особливо важливо для урахування відмінностей у споживанні. 

Кількість працюючих у венчурних підрозділах, якими по суті є «цільові програми,» повинна бути оптимальною щодо можливостей ефективного управління. Принцип діапазону управління у вигляді математичної формули Грайкунаса визначає можливу кількість посадових зв’язків (N) як:

N= n{2 n -1 + (n-1)},

де n — число підлеглих.

При кількості посадових зв’язків, що перевищує 1000, група стає некерованою.

Розрахунки, наведені у таблиці 24, свідчать, що кількість підлеглих у одного керівника не повинна перевищувати 7.

Отже головними передумовами комерційного успіху інноваційного продукту є органічне та збалансоване поєднання ефективних науково-дослідних робіт, виробництва та маркетингу.

Таблиця 24
Розрахунок максимально можливої кількості підлеглих 
у одного керівника

Кількість підлеглих
Число посадових зв’язків

1
N1 = 1 ( (21–1 + (1 – 1)) = 1

2
N2 = 2 ( (22–1 + (2 – 1)) = 6

3
N3 = 3 ( (23–1 + (3 – 1)) = 18

4
N4 = 4 ( (24 – 1 + (4 – 1)) = 44

5
N5 = 5 ( (25–1 + (5 – 1)) = 100

6
N6 = 6 ( (26–1 + (6 – 1)) = 222

7
N7 = 7 ( (27–1 + (7 – 1)) = 490

8
N8 = 8 ( (28–1 + (8 – 1)) = 1080

В процесі планування та організації створення нового товару особливе місце належить службі маркетингу. Маркетологи приймають участь у всіх етапах інноваційного процесу з різною мірою відповідальності. (табл. 25).

Таблиця 25
Участь служби маркетингу в інноваційному процесі

Етапи інноваційного процесу
Міра відповідальності служби маркетингу

Встановлення мети
Погодження

Генерування ідей
Відповідальність

Вибір вихідної мети
Відповідальність

Розроблення концепції нового продукту та проекту 
Погодження

Оцінювання концепції продукту
Погодження

Дослідження ринку та маркетингове планування
Відповідальність

Дослідне виробництво
Погодження

Поточне оцінювання продукту
Відповідальність

Ринкові випробування
Відповідальність

Комерційне виробництво
Відповідальність

Комерційний збут
Відповідальність

Завершуючи вивчення теми слід запам’ятати, що системне та комплексне маркетингове забезпечення нового товару значно підвищує імовірність його комерційного успіху на ринку. В цьому випадку економічні наслідки запровадження новації не обмежуються виключно лише прибутком від реалізації нової продукції, який отримує фірма. В багатьох випадках сам факт виробництва та реалізації такого товару стає об’єктом особливої уваги з боку інших фірм, котрі мають бажання придбати ліцензії на право виготовлення нової продукції. Тобто досягається ефект не одного, а двох товарів тому що ліцензія це також є різновидом товару на відповідному ринку. 

План семінарського заняття

1. Основні завдання планування продукту.

2. Головні критерії визначення нового товару.

3. Параметричні ряди та асортиментний набір товарів.

4. Інформаційне забезпечення створення нової наукомісткої та високотехнологічної продукції.

6. Генерація ідеї нової продукції.

7. Попередній аналіз можливостей виробництва і збуту нового товару.

8. Оцінка економічної доцільності виробництва нової продукції.

9. Проектування та випробування нового товару.

10. Розвиток виробництва і збуту нового продукту.

11. Зміст і процедури участі маркетингових служб у плануванні та розробці нового товару. 

Рекомендована література

28 (розділ 9); 29 (розділ 5); 31 (глава 9); 36 (глава 10); 59 (глава 14) 

Термінологічний словник ключових понять теми

Варіація — зміна попередніх властивостей продукту для підвищення тісноти зв’язку між сприйняттями та перевагами споживачів. 

Диференціювання — зміна продукту за умов, що попередній виріб з виробництва не вилучається. 

Модифікування — частина планування продукту, яка тісно пов’язана з варіацією та диференціюванням продукту. 

новий товар — результат творчого пошуку, який суттєво поліпшує вирішення якість проблеми споживача, або розв’язує проблему, що раніше не вирішувалася по створенню новацій. 


ПРОЕКТ ПРОДУКЦІЇ — створення нової або модернізація застарілої продукції.

ПРОЕКТУВАННЯ ПРОДУКЦІЇ — розробка проектної документації (загального виду, докладних креслень, розрахункових обгрунтувань, технічних умов) на продукцію.

Удосконалення товару — технічна діяльність (інженерне мистецтво).

УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТОМ — діяльність щодо планування, організації, аналізу, перевірки і оцінювання проекту, а також стосовно внесення в нього необхідних змін.

ЯКІСТЬ ПРОЕКТУ — сукупність характеристик проектної документації, що визначає її здатність задовольняти встановлені вимоги та її придатність для виробництва продукції. 

Питання для підсумкового контролю знань

1. Показники конструктивно-технологічної наступності виробу.

2. Участь служби маркетингу в інноваційному процесі.

3. Головні критерії визначення нового товару. 

4. Класифікаційні ознаки нових товарів.

5. Проектування та випробування нового товару.

6. Зміст робіт служби маркетингу по забезпеченню інноваційного процесу.

7. Зміст робіт щодо планування нового продукту.

8. Переваги та недоліки централізованої і децентралізованої організації НДДКР.

9. Роль гнучких виробничих систем в підвищенні конкурентоспроможності продукції.

10. Аналіз економічної доцільності випуску нової продукції.

11. Розвиток виробництва і збуту нового товару.

12. Попередня оцінка економічної ефективності виробництва нової продукції.

13. Принциппи конструктивно-технологічної наступності. Визначення середньої повторюваності складових частин у виробі.

14. Комбінований моніторинг джерел маркетингової інформації в процесі планування нової продукції.

15. Критерії селекціонування ідей нових товарів.

16. Параметричні методи визначення ціни на нову продукцію.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ЗА ТЕМОЮ 5

1. Селекціонування ідей здійснюється на етапі: 

a) генерування ідеї;

b) попереднього аналізу можливостей виробництва і збуту;

c) аналізу економічної доцільності випуску нової продукції.

2. Зіставлення очікуємого прибутку та обсягу капіталовкладень здійснюється на етапі:

a) генерування ідеї;

b) попереднього аналізу можливостей виробництва і збуту;

c) аналізу економічної доцільності випуску нової продукції.

3. Питання щодо технічного рівня виробу, можливостей добротного виготовлення продукту, та здатності майбутнього ефективного використання та експлуатації товару вирішуються на етапі 

a) попереднього аналізу можливостей виробництва і збуту;

b) аналізу економічної доцільності випуску нової продукції; 

c) проектування товару.

4. Найбільш цікавим для маркетингової діяльності є 

a) Оригінальні вироби;

b) модернізовані вироби;

c) удосконалені вироби.

5. Діяльність організацій, що здійснюють контроль за додержанням стандартів визначає вплив

a) інституційних чинників;

b) правового середовища;

c) конкурентного середовища.

6. Порядок використання товару в країні визначається при дослідженні

a) інституційних чинників;

b) правового середовища;

c) конкурентного середовища.

7. На стадії виготовлення дослідного зразка вплив конструктора на рівень загальних витрат, складає

a) 5%;

b) 15%;

c) 30%.

8. На стадії серійного виробництва вплив конструктора на рівень загальних витрат, складає

a) 5%;

b) 15%;

c) 30%.

9. Потреба у виробі, ступінь конкуренції — це

a) ринкові критерії оцінки;

b) товарні критерії оцінки;

c) збутові критерії оцінки.

10. Сумісність асортименту продукції, що виробляється, реклама — це

a) товарні критерії оцінки;

b) збутові критерії оцінки;

c) виробничі критерії оцінки.

11. Оцінювання перспективності ідей нових товарів здійснюється на основі

a) експертних оцінок;

b) експерименту;

c) панельних опитувань.

12. Зміна продукту за умов, що попередній виріб з виробництва не знімається — це

a) модифікування;

b) варіація;

c) диференціювання.

13. Зміна попередніх властивостей продукту для посилення зв’язку між перевагами продукту та його сприйняттям споживачами це

a) модифікування;

b) варіація;

c) диференціювання.

14. Оновлений виріб, розроблений замість того, що вироблявся раніш

a) модернізований виріб;

b) модифікований виріб;

c) удосконалений виріб.

15. Принципово новий виріб, для якого в інженерному досвіді відсутні аналоги такого ж конструктивного виконання та повного чи часткового складу споживчих властивостей — це

a)  модернізований виріб;

b) модифікований виріб;

c) удосконалений виріб.

16. Виріб, конструктивне виконання якого частково змінено при збережені або незначній зміні його споживчих властивостей — це

a) модернізований виріб;

b) удосконалений виріб;

c) оновлений виріб.

17. Головним напрямком удосконалення технологічних процесів вважається:

a) спеціалізація виробництва;

b) запровадження гнучких виробничих систем;

c) диверсифікація виробництва.
18. Кращі результати прогнозування попиту можливо отримати за допомогою:

a) генерування ідей;

b) методів моделювання;

c) методів стандартного опитування.
19. Імовірна ціна продажу —20 грн., імовірна собівартість — 15 грн., імовірний обсяг продажу — 10000 од., запланована ефективність капіталовкладень — 20%. Необхідний обсяг капіталовкладень:

a) 250 тис. грн.;

b) 7,5 тис. грн.;

c) 40 тис. грн.

20. Про насиченість виробу однаковими складовими частинами дає уявлення

a) коефіцієнт застосування;

b) коефіцієнт повторності;

c) коефіцієнт середньої повторюваності.
НАВЧАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Завдання 1.

Для придбання ліцензії, підготовки виробництва і впровадження на ринок нової модифікації електродрілей підприємство отримало кредит у сумі 50 млн. грн., на умовах 10% річних. Визначте необхідний обсяг прибутку для забезпечення нормативного рівня ефективності, який складає 20%.

Завдання 2.
За допомогою параметричних методів ціноутворення, визначте ціну продажу газових лічильників нового типу. Нові лічильники вимірюють витрати газу на 10% точніше ніж роторні лічильники. Ціна на нове вимірювальне обладнання не повинна перевищувати ціну роторних лічильників (150 грн.) більш ніж на 7%. 

Завдання 3.

У таблиці 26 наведено дані стосовно основних техніко-економічних показники вантажних автомобілів, що реалізуються на ринку. З використанням програми EXCEL*, складіть регресійне рівняння для визначення ціни на нову модель вантажного автомобіля, вантажопідйомність якого складає 25 т., а потужність двигуна 230 л.с.

Таблиця 26

Основні техніко-економічні показники 
вантажних автомобілів

Вантажопідйомність q, т.
Потужність двигуна Ne, л.с.
Ціна, тис. грн.

15
180
150

18
200
180

18
210
185

19
220
190

20
220
200

21
220
220

Завдання 4

З використанням даних таблиці 27, визнате головні показники наступності конструкторських рішень щодо створення нової моделі теплообмінника.

Таблиця 27

Складові частини теплообмінника 1000 ТО-60 – М 1.

Види складових частин
Кількість типорозмірів 
складових частин
Кількість складових 
частин, шт

Стандартизовані
19
84

Уніфіковані
23
30

Оригінальні
3
3

Разом
45
117

Завдання для виконання на базах виробничої практики

На прикладі нового виробу детально вивчити і описати основні етапи планування нового продукту на підприємстві.Проаналізувати зміст взаємодії між маркетинговою службою та функціональними підрозділами підприємства на окремих етапах створення продуктової інновації

Тема 6. СУЧАСНІ МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ 
ГЕНЕРУВАННЯ ІДЕЙ

Пошук ідей є центральним елементом творчої діяльності щодо створення нового продукту. Тому ця тема є однією з ключових для успішного засвоєння всього курсу. Вивчення програмних питань необхідно розпочати з визначення основних вимог, яких треба додержуватися в процесі генерування ідей нового продукту: вимог найбільшої безпеки, економічної доцільності та вимог відповідності функцій виробу умовам оточення. 

Вимоги найбільшої безпеки зв’язані з передумовою, що любому виробу — об’єкту виробництва та експлуатації (використання) — повинні бути надані необхідні властивості, які максимально виключають шкідливий вплив на людину та оточуюче середовище. 

Вимоги економічної доцільності передбачають, що основні параметри і конструкція виробу повинні забезпечувати високий рівень його ефективності як об’єкта виробництва і експлуатації (використання).

Вимоги повної відповідності функцій виробу, передбачають необхідність забезпечення функціональних властивостей виробу адекватних рівню параметрів зовнішнього середовища та діапазону їх змін. 

Студентам слід звернути особливу увагу на основні принципи, якими необхідно керуватися при остаточному виборі ідей нових товарів:

· переваги повинні мати ідеї, які мають альтернативні варіанти;

· переважати повинні ідеї з перспективою багаторазового застосування;

· переваги повинні мати ідеї, котрі позитивно впливають на кінцеві результати господарської діяльності;

· більш перспективними слід вважати ідеї, інформація щодо яких достатня для вибору раціонального (оптимального) варіанта рішення.

· переваги повинні мати ідеї, трудомісткість, термін і вартість створення матеріальних носіїв яких не перевершує встановлених обмежень.

Найбільш повному розумінню творчої діяльності, пов’язаної з процесом генерування ідей нового продукту допоможе дослідження окремих її стадій: підготовки, задуму, пошуку і реалізації. Всі стадії творчого процесу базуються на інформаційному, методичному та технічному забезпеченні. Інформаційне забезпечення включає базу знань, банк даних прогнозів, патентів, стандартів, довідок. З методичним забезпеченням ототожнюють сукупність методів вирішення винахідницьких, стандартизаційних та оптимізаційних завдань. До технічного забезпечення звично відносять засоби обчислювальної техніки, системи автоматизованого проектування, програмно-технічні комплекси.

В процесі творчої діяльності стадія підготовки до наукового пошуку передбачає: накопичення необхідних вихідних знань; попередню систематизацію фактів в тій області розвитку науки та техніки, що вивчається; інтелектуально-творча підготовка особистості до пошуку ідей. Зі стадією задуму зв’язують вивчення невирішеної проблемної ситуації та визначення проблеми для подальшого вирішення. З цією метою: вивчається наявна науково-технічна інформація і формулюється головне завдання пошуку; з’ясовується центральне питання (фокальна точка завдання), що потребує свого вирішення; встановлюються необхідні вимоги і суттєві обмеження; розроблюється план пошуку рішення, вивчаються умови виникнення та досвід вирішення аналогічних задач на різних етапах розвитку науки та техніки.

На стадії пошуку трансформується і вирішується проблемна ситуація, реалізується план пошуку рішення відповідного задуму. Найбільш характерними етапами цієї стадії вважаються: генерування ідей; визначення принципів вирішення задачі; виявлення позитивних та негативних ефектів, що можуть виникнути за результатами використання різних принципів вирішення задачі; аналіз різних варіантів щодо принципів вирішення задачі і вибір оптимального варіанту.

Завершує творчий процес стадія реалізації на якій здійснюється: технічне оформлення рішення творчої задачі; дослідна перевірка і випробування технічного рішення з наступним внесенням в нього необхідних поправок та доповнень; реалізація рішення та його подальший розвиток. 

Для подальшого вивчення теми студентам слід запам’ятати, що народження ідеї нового продукту здебільшого базується на використанні загальних методів науково- технічної діяльності, до яких найчастіше відносять методи теоретичного та емпірічного дослідження.

При створенні нового продукту часто використовують методи прогностики, за допомогою яких здійснюють прогноз розвитку відповідного товару, а також умов його виробництва та застосування на період, що розглядається. Методи прогностики підрозділяються на фактографічні та експертні (рис. 16). 
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Рис. 16. Класифікація методів прогнозтики

До фактографічних (формалізованих) звично відносять:

· статистичні методи (прогнозна екстраполяція, регресійний аналіз);

· методи аналогій (математичних, історичних);

· випереджаючі методи ( аналіз динаміки науково- технічної інформації, метод прогнозування рівня техніки).

Статистичні методи включають прогнозну екстраполяцію та регресійний аналіз. Прогнозна екстраполяція передбачає апроксимацію поліномами, екстраполяцію стандартними функціями, екстраполяцію з дисконтуванням інформації, ексраполяцію за огинаючими кривими. Всі ці методи направлені на пошук найбільш простого виду функцій, які максимально наближаються до розвитку процесу, що аналізується. Методи регресійного аналізу використовують авторегресійні моделі, багатофакторні моделі, парні регресії. Головні задачі застосування багатомірного статистичного аналізу в дослідженнях прогнозування зводяться до побудови багатофакторних рівнянь регресії для екстраполяції за ними прогнозованих перемінних.

Методи аналогій використовують математичні та історичні аналоги. До перших відносяться економічні моделі та міжоб’єктні аналоги, які звично використовуються лише в якості найпростіших моделей економічного прогнозування. Історичні аналоги зв’язані галузевим або регіональним з випередженням. Випереджаючі методи побудовані на використанні властивостей науково-технічної інформації випереджати реалізацію науково-технічних досягнень безпосередньо у виробництві. Публікаційний і цитатно-індексний методи прогнозування базуються на оцінюванні змісту та динаміки відповідно публікацій і цитування авторів публікацій щодо вивчаємого об’єкту. Основними джерелами інформації для випереджаючих методів прогнозування прислуговують авторські свідоцтва, ліцензії, комерційні видання (каталоги,проспекти, рекламні сповіщення). 

Експертні (інтуітивні) методи передбачають використання для генерувння ідей високо кваліфікованих фахівців відповідної галузі. Головними перевагами експертних методів є можливість аналізу та прогнозування об’єкту, який не має достатньої попередньої історії розвитку, а також можливість передбачення якісних змін у процесі розвитку об’єкту. Суттєвим недоліком експертних методів генерування ідей є принципова неможливість повного уникнення суб’єктивізму в оцінках. 

В залежності від принципів здійснення експертні методи прогнозування класифікуються на :

· індивідуальні експертні оцінки (пряме опитування, заочне опитування);

· колективні експертні оцінки, які сприяють колективному генеруванню ідей (залежний «інтелектуальний» експеримент, незалежний «інтелектуальний» експеримент).

В залежності від того, яким чином здійснювалося опитування, індивідуальні експертні оцінки умовно розподіляються на методи прямого та анонімного опитування. До перших відносяться методи інтерв’ю і психоінтелектуального генерування ідей, а до других- аналітична індивідуальна оцінка (доповідні записки), метод сценарію, морфологічний аналіз тощо.

Серед методів незалежного інтелектуального експеременту найбільш широкого використання набув дельфійський метод, який передбачає декілька турів опитування. Він базується на виявлені узгодженої оцінки експертної групи, що досягається завдяки їх анонімного неоднарозового опитування, з наступним повідомленням фахівцям результатів попереднього туру. Це надає можливість додаткового обгрунтування оцінок єкспертів у наступному турі опитування. Мета дельфійського методу — прогнозне передбачення терміну здійснення якоїсь події, на засадах переважних міркувань експертів з цього питання. Дельфійський метод був розроблений в 1964 р. фахівцями американської фірми «РЕНД- Корпорейшн» Г. Гордоном і О.Хелмером і здобув назву на честь гречеського міста Дельфі, відомого своїми жрецями-оракулами. В найбільшому узагальнені цей метод передбачає :

· постановку з допомогою спеціальних анкет серії питань, відповіді на які повинні достатньо характеризувати предмет;

· багатотурову процедуру опитування;

· анонімне ознайомлення з результатами попереднього туру опитування всіх фахівців-експертів;

· отримання від експертів з різко відмінними від більшості міркуваннями пояснення причин таких відхилень;

· послідовну (від туру до туру) статистичну обробку відповідей експертів з метою визначення середньостатистичної характеристики.

Експертне опитування здійснюється у три-чотири етапи, при цьому в анкетах першого туру, поряд із інформацією щодо проблем, ставиться завдання визначити найбільш важливу з них. За результатами першого туру визначають середньоарифметичну групову експертну прогнозну оцінку по кожному з товарів:
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де і — номер виробу;

j — номер експерта;

Ріj — індивідуальна прогнозна оцінка, яка дана і-му товару j-м експертом; 
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 — середньо групова експертна оцінка прогнозу продажу і-го виробу.

Для кожної позиції виробу визначають ступінь узгодженості думок експертів. Для цього використовують коефіцієнт варіації V:
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 — квадрат відхилень кожної індивідуальної оцінки прогнозу j – м експертом з і – ї позиції виробу від середньої оцінки;

m — кількість експертів.

Якщо V ( 0,33, тоді судження експертів не узгоджені, і цю позицію відносять до критичних. До критичних, крім цієї, відносять також ті позиції виробів, які визначені робочою групою експертизи або керівником підприємства та з яких інші методи прогнозування дали сумнівні результати, а також позиції виробів, зазначених експертами. 

В анкетах другого туру, що формуються за результатами статистичної обробки результатів попереднього опитування, є завдання назвати термін визначеної події (наприклад, поява медичних препаратів абсолютного радіаційного захисту). Оброблені результати другого туру доводяться до відома експертів в третьому турі, в якому їм надається можливість змінити свою оцінку в бік зближення з більшістю або аргументувати свою особисту думку. За необхідністю цей ітеративний процес може бути подовжений у вигляді четвертого, п»ятого та наступних турів. Якщо відмінності в середньостатистичних оцінках двох останніх турів не перевершують встановленої величини похибки, опитування припиняється. 

Головними характеристиками результатів опитування вважаються математичне очікування (в найпростішому випадку середнє значення) та дисперсію (характеристику відхилення) отриманих відповідей, а також значення квартилей. Всі ці величини дозволяють передбачити термін (найчастіше рік) майбутньої події. Межі квартилей- це два значення величини, що виміряється. Вони визначають діапазон, в який попали 50% голосів усього колективу експертів. Це будуть відповідно більш і менш «оптимістичні» прогнози термінів реалізації прогнозованої появи принципово нового продукту. Відповідно думки інших 50% експертів розподіляються порівну: 25% голосів знаходяться понад найбільшого терміну цього діапазону і 25%- нижче. На наступному турі опитування експертам сповіщають межі квартилей і пропонують тим фахівцям, думки яких не попали в середній 50% діапазон, або змінити їх, або надати обгрунтування особливих міркувань. Ці результати та обгрунтування виносяться до наступного туру. Головним недоліком цього методу є організаційна складність та тривалість проведення багаторівневого опитування. Але його застосування особливо привабливе при вирішенні стратегічних питань продуктової інновації, що пов’язані з великими інвестиціями та новітніми розробками в сфері фундаментальних наук.. 

Таким чином, фактографічні методи дозволяють використовувати об’єктивні дані ретроспрективного характеру, оцінювати перспективу і моделювати увесь процес розвитку об’єкту прогнозування. Їх використання передбачає розповсюдження тенденцій розвитку об’єкта на період упередження прогнозу, що однак не завжди приймає до уваги можливість якісних скачків в русі того чи іншого явища та невизначеність стану майбутнього. Натомісць, експертні методи дозволяють аналізувати перспективи розвитку явища за відутністю його попередньої історії, складати прогнози якісних змін в процесі розвитку об’єкту. Головним їх недоліком є складність проведення опитувань і наступної обробки отриманих даних, а також не можливість повного виключення суб’єктивності в оцінках.

Логічні методи асоціюванням та генеруванням ідей. Метод асоціювання ідей базується на використанні можливостей органів відчуття людини (слуху, зору, дотику) та його розумових здібностей для формування шуканих ідей. Спостерігаючи, слухаючи або відчуваючи той чи інший існуючий об’єкт, людина здатна відійти від його реального образу і уявити собі інший, що має якусь подібність з ним, але й відрізняється від нього. Зв’язана з цим оригінальна та цінна ідея фіксується і використовується для подальшого опрацювання. 
Метод генерування ідей базується на систематизації даних щодо розвитку якогось виду товару в минулому та логічному аналізі цих даних з метою визначення нових уяв про можливі шляхи розвитку продукту в майбутньому. Розповсюдженими засобами генерування є діаграми та матриці ідей, а також звана «мозкові атаки» (методи мозкового штурму), евристичні методи.

Метод генерування з допомогою діаграми ідей передбачає використання відповідного графічного матеріалу, який синтезує минулий досвід становлення та розвитку виду товару, що розглядається. Така діаграма своєю наочністю допомагає підвищенню активності творчої діяльності при шуканні нових варіантів вирішення задачі, сприяє такому пошуку і створює необхідні передумови (рис. 17).
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Рис. 17. Діаграма ідей

Метод генерування з використанням матриці ідей зв’язаний з проникненням в морфологію (склад та структуру) виробу. Морфологічний аналіз зв’язаний з побудовою матриці характеристик об’єкту прогнозування та їх можливих значень з наступним перебором і оцінюванні варіантів сполучень цих значень. Він дозволяє отримати велику кількість комбінацій ідей, у тому числі і альтернативних, сприяє знаходженню принципово нових рішень. 

Параметри об’єкту, що відібрані як найважливіші для вивчаємої проблеми, розміщуються за рядками та стовпчикам багатомірної таблиці- морфологічної матриці. В кожній клітинці матриці є варіанти можливих рішень. Загальна кількість m варіантів створення нового технічно складного товару дорівнює добутку
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де i = 1, 2, ..., n—  кількість різних типів характеристик; ri — кількість характеристик i-го типу (рис. 18). 
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Рис. 18. Матриця ідей

Наприклад, підприємство розробляє новий тип універсального трактору для фермерських господарств. Вдосконалення з’єднувального механізму дозволить додати до базової функції перевезення вантажів і тягової функції:

· у першому варіанті функції навантаження, 

· у другому варіанті функції навантаження і екскавації,

· у третьому варіанті функції навантаження і екскавації, а також функції комплексної обробки землі і збору врожаю.

Для виконання функції навантаження запропоновано два види робочого органу (стріла і вила), для функції екскавації — один, для функції комплексної обробки землі і збору врожаю — десять.

Таким чином, загальна кількість варіантів складає

m = 2*1*10 = 20

Метод мозкового штурму уявляє собою сукупність прийомів отримання нових ідей шляхом творчого співробітництва окремих фахівців організованої групи при вирішенні проблеми, що розглядається. Передумовою успішної діяльності групи є концентрування уваги її співробітників виключно на проблемі, що розглядається, а також незалежність думок і вільне викладення ідей кожним. 

Евристичні методи базуються на асоціативних здібностях, інтуітивному мисленні і здібностях людини керувати їм. До найбільш розповсюджених евристичних методів відносяться методи аналогії та інверсії (табл. 28).

Методи аналогії відображають природне прагнення людини до наслідування, тобто до відтворення у виробах особливостей предметів, процесів і явищ оточення, а також розумових здібностей і фізичних можливостей власного організму. В найбільшому узагальнені евристичні методи аналогії в залежності від специфіки об’єкту наслідування діляться на два класи: методи наслідування об’єктам неживої природи ; методи наслідування об’єктам живої природи( людині та іншим біологічним істотам). 

Метод аналогії має багато різновидів. Так, наприклад, метод репродукції зв’язаний з відтворенням специфічних особливостей окремих предметів природного середовища в об’єктах, що проектуються. Метод пристосування передбачає декілька нескладних операцій, виконання яких дозволяє пристосувати природні конструкції та речовини для споживчих цілей. Mетод копіювання передбачає використання стандартних копіювальних пристроїв для багаторазового використання аналогічних рішень, які були знайдені раніше.

Таблиця 28

Систематизація евристичних методів аналогії

 Об’єкти наслідувння
Методи аналогії

Об’єкти неживої природи
Предмети природнього середовища
Метод репродукції


Предмети штучного середовища




Метод пристосування



Метод копіювання



Метод прецеденту



Метод модифікації



Метод конвертування



Метод конструктивної подібності



Метод реінтеграції



Метод псевдоморфізації

Об’єкти живої природи
Живі істоти (існуючі та зникнувші)
Метод біохімії



Метод біомеханіки



Метод біоархетектури



Метод палеобіоніки


Людина
Метод анропоморфізації



Метод біокібернетики



Метод відтворення суспільних явищ

В сучасній практиці генерування ідей широко застосовується метод прецеденту. Він передбачає використання у новому товарі оригінального і достатньо ефективного функціонального принципу, що був раніше застосований у попередніх моделях. Метод конструктивної подібності (принцип мотрійки) зв’язаний з проектуванням товарів, що схожі на вже існуючі геометричною (лінійною, площинною або об’ємною) аналогією. метод реінтеграції (метод нитки Аріадни ) сприяє створенню нового складного товару за аналогією з відносно простим. Завдяки методy псевдоморфізації сворюються вироби, які за формою аналогічні існуючим, але з іншим функціональним призначенням. 

Широко застосовуються для генерування ідей методи, що пов’язані з наслідуванням об’єктам живої природи. Метод біомеханіки базується на відтворені в товарах, що розробляються, принципів дії, які тотожні механіці руху живих істот. Метод біоархетектури використовує в нових товарах форми та пропорції, що подібні до об’єктів живої природи. Метод палеобіоніки використовує прототипами при створенні нових товарів силуети зникнувших тварин та рослин. При проектуванні товарів, які відтворюють штучні функції, що притаманні людині, використовують метод біокібернетики. Інколи для генерування ідей застосовують також метод відтворення суспільних явищ тобто масових сцен, безперервних або періодичних подій, які трапляються з деякою групою людей одночасно в однаковій чи загальній ситуації.Цей метод використовується для пошуку інноваційних рішень в сегментуванні ринку, а також в інших напрямках наукового розвитку маркетингу.

До логічних відносяться також методи альтернативного пошуку, що основані на комплексному використанні в процесі пошуку ідей нових товарів таких прийомів, котрі утворюють альтернативні пари у вигляді «прийом- антиприйом». 

Метод інверсії передбачає пошук рішень в напрямках, що відрізняються або є протилежними прийнятим в аналогічних об’єктах. Метод інверсії форми об’єкту передбачає шляхом відхилення від традиційних рішень змінити експлуатаційні властивості товару. 

В сучасних умовах широкого розповсюдження набули методи комбінування, що базуються на системному аналізі основних ознак виробу. Ними зокрема є параметри, складові елементи та зв’язки між ними. Системний аналіз дозволяє синтезувати нові технічні рішення відносно товару, який розроблюється та його можливих варіантів. Комбінування доцільно виконувати з використанням ЕОМ та систем автоматизованого проектування(САПР).
Ознайомлення з системами автоматизованого проектування продукції є одним з ключових напрямів вивчення теми «Сучасні методи та засоби генерування ідей».

Системи автоматизованого проектування — це організаційно-технічна система, що здійснює автоматизоване проектування об’єктів. Стуктура САПР уявляє собою сукупність проектуючих та обслуговуючих підсистем. До проектуючих відносять підсистеми, які безпосередньо виконують проектні процедури. Проектні процедури завершуються випуском текстових та графічних документів на різноманітпих носіях. Обслуговучі підсистеми призначаються для підтримки працездатності проектуючих підсистем. Матеріально-технічну базу та інструментальну основу САПР складає комплекс засобів автоматизації проектування тобто взаємозв’язана сукупність всіх видів забезпечення. Саме ці засоби виконують роль «співрозмовника» з користувачем (конструктором), є носіями якісно нової технології проектування.

Суттєвою особливістю автоматизованого проектування є формування в пам’яті ЕОМ єдиної інформації, яка розвивається (доповнюється) від однієї проектної моделі до іншої. Швидкість обробки та доступність до таких даних дозволяє раціонально організовувати стадії проектування та підготовки виробництва, виключити дублювання інформації на паперових носіях, яке має місце за традиційних розробок. В сучасній клсифікації до головних компонентів забезпечення САПР відносять:

· математичне- методи, математичні моделі, алгоритми виконання процесу проектування;

· лінгвіністичне- мови проектування, термінологія;

· технічне- пристрої обчислюваної та організаційної техніки, засоби передачі даних, вимірювальні та інші пристрої та їх сполучення;

· інформаційне- бази і масиви даних на магнітних носіях з описом стандартних проектних процедур і типових проектних рішень, комплектуючих виробів, матеріалів, а також сукупність моделей, які відображують досвід проектування;

· методичне- документи щодо складу, правил відбору і експлуатації засобів нової технології проектування;

· організаційне- положення, інструкції, накази, штатні розклади, кваліфікаційні вимоги та інші документи, які встановлюють склад проектної організації та її підрозділів, їх функції, зв’язки між ними.

При створенні САПР та їх підсистем звично керуються загальносистемними принципами: сумістності, єдності, розвитку. Так при створенні САПР необхідно забезпечити сумістність неавтоматизованого та автоматизованого проектування, що дозволяє досягти поступового переходу до його більш прогресивної організації. Цілісність і єдність системи передбачає, що розробка всіх видів забезпечення САПР повинна забезпечити достатню тісноту та збалансованість зв’язків її підсистем та компонентів. Засоби забезпечення дозволяють сформувати в пам’яті ЕОМ проектну модель усього комплексу інформації, яка необхідна для створення продукції і на її основі здійснити паралельне виготовлення креслень, розробку технології та підготовку виробництва. Заміна традиційного ручного проектування автоматизованим дозволяє вирішити проблему багаторазового скорочення термінів розробки та впровадження у виробництво нових поколінь високоякісних товарів. 

План семінарського заняття

1. Основні принципи та етапи творчої діяльності.

2. Загальна класифікація методів науково-технічного пошуку.

3. Фактографічні методи генерування ідей.

4. Експертні методи генерування ідей. 

5. Сутність та напрямки застосування дельфійського методу.

6. Логічні методи.

7. Методи інверсії та комбінування
Рекомендована література

28 (розділ 9); 29 (розділ 6); 36 (глава 10); 50 (с.27-37) 

Термінологічний словник ключових понять теми

ГІПОТЕЗА — наукове припущення або допущення взаємозв’язку причин певних явищ, які недоступні для безпосереднього спостереження.

КОМПЕТЕНТНІСТЬ — ступінь кваліфікації експерта в певній галузі знань.

ПРОГНОЗ — передбачення явища, яке базується на науковій теорії,емпірічних даних розвитку явища та обгрунтованих пропозицій.

ПРОГНОЗ З АБСОЛЮТНОЮ ВЕРІФИКАЦІЄЮ — прогноз, правильність якого перевіряють фактичними даними з переходом періоду упередження з майбутнього в минуле.

ПРОГНОЗ ЗА МЕТОДОМ АНАЛОГІЇ — перенесення знання про одне явище на інше

ПРОГНОЗ ЗА МЕТОДОМ ЕКСПЕРТНИХ ОЦІНОК — прогноз, що передбачає проведення експертами інтуітивно- логічного аналізу проблеми та кількісну оцінку суджень щодо розвитку явища у майбутньому. 

ПРОГНОЗ ІНТУІТИВНИЙ (ЕКСПЕРТНИЙ) — прогноз, що базується на інтуіції фахівців, експертів і застосовується у випадках, коли об’єкт прогнозування або дуже простий, або, навпаки, настільки складний, що враховувати вплив багатьох факторів, які діють у різних напрямках, практично неможливо ніяким іншим способом. 

Системи автоматизованого проектування — це організаційно-технічна система, що здійснює автоматизоване проектування об’єктів.

ТЕНДЕНЦІЯ – напрям розвитку явища.

Питання для підсумкового контролю знань

1. Система автоматизованого проектування продукції.

2. Сутність «дельфійського» методу прогнозного передбачення розвитку товару.

3. Метод генерування ідей з використанням матриці ідей.

4. Метод генерування ідей з допомогою діаграм.

5. Статистичні методи в генеруванні ідей.

6. Методи прогностики.

7. Фактографічні методи аналогій в генеруванні ідей

8. Логічні методи палеобіоніки та біокібернетики.

9. Випереджальні методи в генеруванні ідей.

10. Логічні методи генерування ідей.

11. Метод мозкового штурму.

12. Евристичні методи генерування ідей.

13. Фактографічні методи прогностики в генеруванні ідей.

14. Логічні методи прецеденту, конструктивної подібності, реінтеграції генерування ідей.

15. Методи аналогій в генеруванні ідей.

16. Логічні методи біомеханіки та біоархітектури.

17. Методи інверсії в генеруванні ідей.

18. Логічні методи альтернативного пошуку ідей нового товару

19. Метод асоціювання ідей.

20. Логічні методи репродукції, пристосування, копіювання в генеруванні ідей. 

21. Експертні (інтуітивні) методи генерування ідей 

22. Генерація ідеї нового товару. Джерела інформації.

23. Основні принципи створення нового товару та етапи творчої діяльності.

24. Головні компоненти САПР.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ЗА ТЕМОЮ 6

1. З якою стадією пов’язують вивчення не вирішеної проблемної ситуації

a) підготовка;

b) задум;

c) пошук.

2. Проблемна ситуація трансформується і вирішується на стадії

a) задуму;

b) пошуку;

c) реалізації.

3. Методи прогностики поділяються на

a) фактографічні та експертні;

b) статистичні і випереджальні;

c) статистичні методи та методи аналогій.

4. До фактографічних методів належать

a) методи аналогій, випереджальні, статистичні;

b) методи аналогій, логічні, статистичні;

c) випереджальні, логічні, статистичні.

5. Якісні зміни у розвитку об’єкта дозволяють передбачати

a) інтуїтивні методи;

b) фактографічні методи;

c) логічні методи.

6. Кілька турів опитування передбачає

a) дельфійський метод;

b) метод сценарію;

c) морфологічний аналіз.

7. До методів прямого опитування відносять

a) метод псіхоінтелектуального генерування ідей;

b) морфологічний аналіз;

c) метод сценарію.

1.  Однією з головних характеристик результатів опитування вважається:

a) математичне очікування;

b) коефіцієнт стратифікації;

c) коефіцієнт детермінації.
9. Природне прагнення людини до відтворення у виробах особливостей предметів, процесів і явищ оточення відображають

a) методи аналогії;

b) еврістичі методи;

c) методи мозкового штурму.

10. На асоціативних здібностях, інтуйтивному мисленні і здатності людини керувати ним базуються

a) методи аналогії;

b) еврістичі методи;

c) методи мозкового штурму.

11. Створенню товарів за формою аналогічних існуючим, але іншого призначення сприяє

a) метод псевдоморфізації;

b) метод палеобіоніки;

c) метод реінтеграції.

НАВЧАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Завдання 1. 

Машинобудівний завод опановує виробництво кислотних і лужних тягових акумуляторів. Планується виробляти кислотні акумулятори ті, що обслуговуються і ті, що не обслуговються. Визначте загальну кількість варіантів акумуляторів, що будуть запропоновані споживачам.

Завдання 2.

Виходячи із власного досвіду, наведіть письмові приклади промислового устаткування, будівельних споруд, товарів широкого ужитку, в створенні яких були застосовані методи аналогії. Наприклад: метод прецеденту-торгові автомати; каси автомати; банкомати. Метод палеобіоніки- крокуючі екскаватори. Метод біоархетектури- радіатори опалювання.

Завдання 3.

В таблиці 28 наводяться зміни у часі головних параметрів п’яти виробів, що складають систему і експлуатуються сумістно. З використанням програми EXCEL* побудувати регресійну модель зв’язку головних параметрів продукції у часі. Визначити можливі значення головних параметрів виробів в інтервалі 26-31 періоду спостережень.

Таблиця 29

Результати спостережень за зміною параметрів 
виробів у часі

Спостереження,
№ п/п
Головні параметри виробів, що складають систему


КВ-1, т
ПІ-30, квт
АШ-29, м/сек
КМ-35, т/год
УМ–35, чол/год

1
45
60
4,4
629
123

2
45
60
4,4
629
123

3
45
60
4,4
629
123

4
45
60
4,4
629
130

5
45
60
4,4
670
130

6
45
60
4,4
670
130

7
45
60
4,4
670
130

8
45
60
4,4
670
150

9
45
60
4,4
670
150

10
50
60
5,5
730
170

11
50
60
5,5
730
170

12
50
60
5,5
730
180

13
60
60
5,5
730
180

14
60
60
6,0
730
180

15
60
60
6,0
750
190

16
60
75
6,0
750
190

17
60
75
6,5
750
190

18
60
100
6,5
750
200

19
60
100
6,5
760
210

20
75
125
6,0
760
210

21
75
125
7,2
760
210

22
75
125
7,2
760
210

23
75
125
7,2
770
210

24
75
125
7,2
770
210

25
80
125
7,2
770
210

* Вказівка: Порядок виконання завдання наведено у додатку А.
Завдання для виконання на базах виробничої практики

Вивчити та описати, які сучасні методи генерування ідей інноваційних товарів застосовуються на підприємстві. Оцінити можливості та внести письмові пропозиції про застосування на підприємстві сучасних методів пошуку ідей нових товарів.
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