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Завдання для виконання на базах
виробничої практики

Письмово проаналізуйте головні напрямки та зміст інноваційної діяльності підприємства, участь служби маркетингу в її інформаційному та організаційному забезпеченні. Оцініть методич​ні підходи підприємства до відбору перспективних ідей та розроб​лення концепції нових товарів (послуг). Зробіть ситуаційний мар​кетинговий аналіз інноваційного продукту.

Тема 5. ПЛАНУВАННЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ 
СТВОРЕННЯ НОВОГО ТОВАРУ

Вивчення цієї теми потребує розгляду поняття «планування продукту» як наукового обґрунтування перспективних напрямків розвитку товарної пропозиції підприємства. Зрозуміло, що коли ринок насичений, а конкуренція посилюється, головним завданням в плануванні продукту є створення нових товарів. Саме тому розпочинати вивчення питань теми необхідно з визначення сутності поняття «новий товар», його класифікаційних ознак.

Найчастіше під «новим товаром» розуміють результат творчого пошуку, який суттєво поліпшує розв’язання певної проблеми споживача, або проблеми, що раніше взагалі не усвідомлювалась. У такому розумінні поняття «новий товар» має багато трактувань, але найбільш поширеними є три підходи:

1. Критерієм новизни виробу вважається час його освоєння і виробництва, а не якісна своєрідність.

2. Критерієм новизни виробу вважається його відмінність від аналогів та прототипів.

3. Визначальною є сукупність критеріїв, що характеризують ті чи інші сторони новизни виробу.

За такого підходу можна виділити чотири рівні новизни товару:

· зміна зовнішнього оздоблення за умов збереження головних споживчих властивостей;

· часткова зміна споживчих властивостей унаслідок поліпшення основних технічних характеристик, але без принципових змін технології виготовлення;

· принципова новизна споживчих властивостей, яка вносить суттєві зміни до способу задоволення відомої потреби;

· створення товару, що не має аналогів.

З погляду виробництва, нову продукцію можна поділити на оригінальну, модернізовану, модифіковану, удосконалену, індивідуального виконання, освоєну виробництвом за кордоном, освоєну виробництвом на інших підприємствах України, відремонтовану, із відходів виробництва, повторного використання.

Оригінальний виріб — це принципово новий виріб, що не має аналогів в інженерному досвіді як щодо конструктивного виконання, так і щодо набору споживчих властивостей.

Оновлений виріб — це виріб, конструктивне виконання якого частково змінено при збереженні або незначній зміні його спожив​чих властивостей.

Модернізований виріб — це оновлений виріб, перероблений відповідно до сучасних вимог.

Модифікований виріб — це оновлений виріб, розроблений замість того, що випускали раніше, і який має ширшу сферу застосування.

Удосконалений виріб — це оновлений виріб, що має конструк​тивні зміни, пов’язані з освоєнням прогресивної технології та матеріалів, утіленням нових винаходів та раціоналізаторських пропозицій.

Загальновідомо, що далеко не кожна ідея нового продукту втілюється в конкурентоспроможний товар, який досягає комерційного успіху. Тому студентам дуже важливо ґрунтовно ознайомитися з процедурою перевірки і відбору нових товарів, яка органічно поєднує кілька етапів:

1. Генерування ідеї. Вихідними джерелами задуму нових товарів є інтерв’ю, спостереження за спорідненими товарами на виставках або ярмарках, звіти і пропозиції торгових агентів, дослідження недоліків продукції, що виробляється, вивчення тенденцій розроблення нових виробів конкуруючими фірмами, аналіз патентної інформації, з’ясування думок експертів із питань техніки та технології, оцінка переваг та недоліків власної продукції.

Нові ідеї добираються за традиційним, майже стандартним набором критеріїв:

· перевагу віддають ідеям, що мають альтернативні варіанти;

· особливо цінуються ідеї з перспективою багаторазового використання;

· перевагу віддають ідеям, що позитивно впливатимуть на кінцеві результати господарської діяльності;

· у першу чергу розробляють ідеї, інформація відносно яких є достатньою для вибору раціонального (оптимального) варіанта рішення;

· перевагу віддають ідеям, трудомісткість, терміни та вартість матеріального втілення яких не перевищують установлених обмежень.

2. Попередній аналіз можливостей виробництва і збуту. Для селекціонування ідей доцільно застосовувати такі критерії:

· можливість задоволення чітко визначеної потреби ринку;

· потенційна можливість скорочення витрат виробництва внаслідок реалізації ідеї;

· можливість матеріалізації ідеї за допомогою наявних вироб​ничих потужностей та каналів збуту;

· наявність необхідних фінансових ресурсів для нових вироб​ничих інвестицій, а також можливостей для організації реклами та післяпродажних послуг;

· можливість захисту запропонованих новацій від паралельного освоєння їх конкурентами;

· передбачувані напрямки державного регулювання та підтримки інновації.

Студентам слід приділити особливу увагу проблемам вивчення потенційного попиту майбутніх покупців різних сегментів рин​ку, їхнього ставлення до самої ідеї продукту, його ціни. Найточніші результати прогнозування попиту можна отримати за допомогою методів моделювання. У цьому разі функцію попиту визначають у вигляді середньозважених геометричних (1) або арифметичних (2) показників.
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де Х1, Х2, ..., Хn — чинники, що визначають попит;

А0, А1, ..., Аn — коефіцієнти моделі.

3. Аналіз економічної доцільності випуску нової продукції. Така оцінка здійснюється на основі аналізу потенційного попиту, можливого пропонування, наявних виробничих потужностей, імо​вірної рентабельності інвестицій. При цьому прибуток, що очікується, може бути обчислений за формулою:

Q = (P – C) g ,

де Q — прибуток, що очікується;

P — імовірна ціна продажу одиниці продукції (послуги);

С — імовірна собівартість одиниці продукції (послуги) за умови виготовлення виробів та надання послуг у обсязі g.

Так, якщо підприємство планує реалізувати на ринку 5 млн нових телевізорів за ціною 1800 грн/шт. і собівартістю одиниці 1200 грн, то вона може розраховувати на прибуток у розмірі 3000 млн грн.

За песимістичним прогнозом підприємство зможе продати споживачам лише 4 млн телевізорів. Тоді постійні витрати у розмірі 4000 млн грн необхідно буде розподілити між цією кількіс​тю телевізорів і величина прибутку відповідно зменшиться до 1600 млн грн (Q = [1800 – (400 + 1000)] · 4 = 1600).

Порівняння очікуваного прибутку (Q) та обсягу капіталовкладень (К) дає змогу визначити окупність останніх. Вона порівню-
ється з мінімально допустимою для підприємства ефективністю капіталовкладень (Еn). Якщо підприємство здійснюватиме інвестування власним коштом, ця ефективність (як мінімум) має перевищувати ставку відсотків за депозитами (В), що склалась на рин​ку позик. У разі залучення для інвестування кредитів, підприєм-
ство повинно до рівня мінімальної ефективності додати ще й плату за кредит (r). Отже,
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Якщо, наприклад, підприємство інвестувало в організацію виробництва нового верстата 1 млн грн, позичених у банку під 20 % річних, то рівень мінімальної ефективності становитиме 35 %, тобто підприємство має отримувати щорічний прибуток не менший за 350 тис. грн.

Для визначення ціни нового товару використовуються методи кореляційного та регресивного аналізу, параметричні методи, методи визначення ціни із застосуванням показників конкуренто-
спроможності новації. Для багатьох товарів виробничо-техніч​ного призначення залежність ціни товару від його головного параметра має вираз функції, що наближається до степеневої. Її рів​няння має такий вигляд:

Y = aXn ,

де Y — ціна;

X — головний параметр виробів;

a — вільний член рівняння;

n — показник степеня.

Безпосередня залежність ціни і параметра визначається так:
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Отже,
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де Ц1 — невідома ціна нового товару з параметром П1;

Ц2 — ціна виробу того самого параметричного ряду з парамет​ром П2;

П1, П2 — основний параметр нового і відомого виробів;

n — показник степеня або степенний коефіцієнт (найчастіше 
0 < n < 1).

Показник степеня «n» визначається за допомогою аналізу статистичних даних. Він ураховує співвідношення головного параметра відомого та нового виробу одного параметричного ряду, тобто n = П1 / П2.

Наприклад, підприємство впроваджує на ринок новий літак для перевезень важких моновантажів вагою понад 300 т. За умов існування менш потужних аналогів, які перевозять моновантажі вагою до 200 т і продаються за ціною 82 млн грн, можна розрахувати ціну нового літака:
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Отже, ціна нового літака становитиме понад 150 млн грн.

4. Проектування товару. На цій стадії розв’язуються питання щодо технічного рівня виробу, можливостей його виготовлення, а також майбутнього ефективного використання та екс-
плуатації.

Успіх проектування товару залежить від значної кількості зов​нішніх та внутрішніх чинників (рис. 13).

До них належать:
1) ринкові (конкурентна позиція, оборот, попит);

2) організаційні (концепція, вибір, планування, контроль, кадри, організаційні структури, фінанси);
3) науково-технічні (якість, проекти, продукти);
4) виробничі (витрати, технологія, організація виробництва, основні засоби, запровадження).
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Загальне зменшення конструктивних елементів виробів, забезпечення конструктивно-технологічної наступності нових товарів і технологічної раціональності їхньої конструкції збільшує ефективність виготовлення нових товарів, сприяє якнайповнішому використанню тих матеріальних та трудових ресурсів, котрі має фірма. Головними характеристиками конструктивно-технологіч​ної наступності рішень є показники застосування уніфікованих та стандартизованих рішень, а також показники повторюваності. Коефіцієнт застосування (Кзаст), який дає найбільш точне визначення конструктивної наступності складових частин у виробі, що проектується, розраховується за формулою (%):
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де n — загальна кількість типорозмірів складових частин у виробі;
n1 — кількість оригінальних типорозмірів складових частин, що спроектовані тільки для даного виробу.

Коефіцієнт повторюваності (Кп) дає уявлення про насиченість виробу однаковими складовими частинами і визначається за формулою (%):
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де N — загальна кількість складових частин у виробі.

Аналогічне призначення має визначення середньої повторюваності складових частин у виробі (Кпс), яка розраховується за формулою:
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Слід зазначити, що поряд зі скороченням кількості оригінальних складових частин велике технічне та економічне значення має загальне зменшення конструктивних елементів. Це сприяє поліпшенню конструкції виробу, підвищенню його надійності та довговічності. За інших однакових умов вищою вважається якість того виробу, котрий має меншу кількість складових.

Проектування нової продукції необхідно здійснювати якнайшвидше, інакше можна втратити ринок. Скорочення строків освоєння підвищує конкурентоспроможність фірм. Зрозуміло, що витрати на новий товар мають окупитися ще до того, як він застаріє і втратить попит унаслідок появи на ринку нових конкуруючих виробів. Сучасний досвід свідчить, що затримка на рік у проектуванні товару зменшує прибутки фірми більше ніж у 2 рази. Тому для фірм, що ефективно працюють, головним є не сама можливість створення нової продукції, а можливість домогтися пріоритету в її розробленні (рис. 14).
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Рис. 14. Головні переваги скорочення 
термінів проектування товару

5. Випробування дослідних зразків і доопрацювання виробів. Проектування продукції передбачає створення відповідних конструкторських документів для виготовлення й випробування дослідного зразка (партії) виробу. Тільки після випробування дослідного зразка здійснюється розроблення робочої конструкторської документації для серійного (масового) виробництва. Випробування дослідних зразків здійснюється спочатку на стендах виробника, потім у реальних умовах. Як правило, з випробуваннями ототожнюють експериментальне визначення (оцінювання, контроль) зміни кількісних та якісних характеристик об’єкта внас​лідок впливу на нього різних експлуатаційних чинників. Головними складовими процесу випробувань уважають:

· об’єкт дослідження (дослідний зразок);

· умови випробувань;

· режим функціонування об’єкта;

· засоби випробувань;

· програму та методику випробувань;

· накопичення, оброблення, оцінку точності даних випробувань;

· достовірність, повторюваність, можливість відтворення результатів випробувань.

Нині, за умов значного посилення конкуренції, для скорочення термінів запровадження новації на ринок виробники все частіше вдаються до прискорених випробувань надійності складної техніки. Такі випробування забезпечують отримання необхідної інформації щодо безвідмовності та довговічності продукції в більш стислі строки. На підставі даних випробувань здійснюється доопрацювання товару.

До початку повномасштабного виробництва та реалізації продукції окремі фірми виготовляють та тестують пробну партію товарів (17(. За допомогою тестування виявляються властивості нового товару в процесі дослідного споживання, оцінюються ко​мерційні перспективи його випуску. Це дає змогу перевірити ефективність маркетингової діяльності (інфраструктуру продажу) за реальних умов. Водночас така попередня перевірка дає шанси конкурентам, що не проводять тестування, наздогнати фірму.

6. Розвиток виробництва та збуту. На завершальному етапі розробляється детальний план виробництва нового товару. Для цього досліджуються джерела забезпечення матеріалами, компонентами, обладнанням, готуються робочі креслення, здійснюється запуск товарів у виробництво. На цьому етапі багато виробників керуються принципом «роби вчасно». Застосування цього принципу передбачає внесення кардинальних змін до чотирьох найважливіших вироб​ничих сфер: управління запасами, розміщення обладнання, взаємовідносини з постачальниками, внутрішні виробничі відносини. Робота з постачальниками комплектуючих та матеріалів передбачає контроль та аналіз супровідної документації, здійснення необхідних процедур під час вхідного контролю. Одночасно уточнюються наявні та оцінюються перспективні вимоги до продукції. Цю діяльність пов’язано з визначенням необхідності в сервісному обслуговуванні продукції на вимогу споживача і (в разі потреби) із навчанням правилам її експлуатації обслуговуючого персоналу.

Робота з власними службами стосується питань:

· вивчення можливостей використання наявних та визначення необхідних перспективних удосконалень технологічних процесів;

· забезпечення створення товарів із урахуванням уточнених вимог споживачів.

Удосконалення технологічних процесів є постійною складовою сучасного виробництва. Зменшення собівартості продукції сприяє проведенню ефективної маркетингової цінової політики. Головні чинники підвищення ефективності виробництва нової продукції на етапі її освоєння показано на рис. 15.
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Рис. 15. Основні напрямки скорочення витрат 
на освоєння нових виробів

Створення товарів із урахуванням відомих вимог та латентних потреб споживачів є особливо важливим за сучасних умов, коли виробництво товарів все більше набирає ознак дрібносерійного (одиничного). Тому головним напрямком удосконалення технологічних процесів вважається запровадження гнучких виробничих систем (ГВС). Такі системи є сукупністю (у різних поєднаннях) обладнання з числовим програмним управлінням (ЧПУ), ро​ботизованих технологічних комплексів, гнучких виробничих модулів, окремих одиниць технологічного обладнання та систем, що забезпечують їхнє функціонування в автоматичному режимі протягом відповідного часу. Гнучкі виробничі системи мають здатність до автоматизованого налагоджування при виробництві продукції довільної номенклатури. На відміну від конвеєрів, що мають вузьку орієнтацію, ГВС забезпечують виготовлення продук​ції невеликими партіями, номенклатура та обсяги яких можуть змінюватися в часі згідно з вимогами окремих сегментів ринку.

Одночасно розробляються заходи щодо збуту: від реклами до сервісного обслуговування.

Усі ці етапи мають здійснюватися у стислі строки, оскільки витрати на створення нового товару треба окупити ще до того, як він застаріє і втратить попит унаслідок появи на ринку виробів-конкурентів.

Отже, у сучасному виробництві планування та організація створення нового товару є головною складовою інноваційної ді-
яльності. Ефективність та розвиненість останньої залежать переважно від належного інформаційного забезпечення процесу створення нової наукомісткої та високотехнологічної продукції.

Комплексне інформаційне забезпечення інноваційного процесу передбачає необхідність отримання інформації щодо призначення та сфери застосування продукції; особливостей попиту; географічного розподілу попиту і споживання; головних країн експорту та імпорту; фірм-продуцентів аналогічної продукції; техніко-економічного рівня аналогічної продукції; номенклатури (асортименту) аналогів; основних відомостей щодо технології виробництва; імовірних якісних змін у товарній масі на перспективу; можливого впливу науково-технічного прогресу на вироби, що випускаються (технічний рівень, економічні показники, темпи вдосконалення та заміни); стану виробничих потужностей конкуруючих фірм; аналізу патентно-ліцензійної діяльності провідних фірм на світовому ринку.

Для продукції, призначеної для експорту, ретельно аналізу-
ються такі елементи зовнішнього середовища, як конкуренція, інституціональні чинники, правова система. За кожним із цих елементів оцінюються функціональні аспекти товару, дизайн, упа​ковка тощо.

Аналізуючи зовнішнє середовище, беруть до уваги місцеві вимоги до ергономіки, розмірів, габаритів, а також до стандартів. Ураховують кліматичні особливості, рівень сервісу, ставлення місцевих споживачів до кольору і зовнішнього оздоблення товару, його відповідність усталеним смакам і традиціям. Звертають увагу на назву нового товару, її інформативність, придатність для легкого запам’ятовування, а також на матеріали, що використовуються для пакування.

Оцінюючи конкурентне середовище, беруть до уваги наявність аналогічних товарів та їхню конкурентоспроможність і мож​ливий життєвий цикл. Вивчають недоліки та переваги оздоблення товарів конкурентів, престижність їхніх товарних марок, якість та специфічні особливості упаковки власного товару, можливості її поліпшення.

До інституціональних чинників передовсім відносять вивчення організацій, що контролюють додержання стандартів. Це організації, що здійснюють випробування та порівнювання якості товарів та їхньої упаковки. З’ясовують наявність у країні організацій, що можуть надати допомогу у виборі найпридатнішої наз​ви товару, здійснити кваліфіковане випробування упаковки.

Велику увагу треба приділити вивченню правового середовища, що регламентує порядок використання товару в країні: правила техніки безпеки та охорони довкілля, порядок патентування продукції, реєстрації торгової марки та назви товару тощо.

Особливої уваги потребує ознайомлення з тенденціями розвит​ку систем інформаційного забезпечення створення нової продукції в промислово розвинутих країнах, де процес розвитку нової техніки набуває вигляду діалогового процесу взаємодії між створювачами продукції та її споживачами. Беручи до уваги результати опитування покупців, фірми визначають можливі властивості майбутньої продукції, зміни в технології, прогнозують кон’юнк​туру ринку та поведінку основної маси споживачів. Пропозиції служби маркетингу та інших підрозділів щодо розроблення нової продукції ранжируються з урахуванням потенційних виробничих витрат, характеристик можливих покупців та діапазону цін. Після цього визначаються основні техніко-економічні параметри нового виробу, складається кошторис витрат, пов’язаних із розробленням нової продукції, визначається структура витрат за етапами впровадження, ціна та умови продажу, порядок технічного обслуговування і обсягів післяпродажного обслуговування, розраховується прибуток.

Нині інноваційні проекти реалізуються на ринку, який інтенсивно та перманентно змінюється. Виробники намагаються випереджати бажання покупців і пропонувати їм товари з новими властивостями, про можливість існування яких споживач часто-густо і не здогадувався. Сьогодні успіх інноваційної діяльності все більше залежить від рівня її організації. Саме тому студентам необхідно приділити особливу увагу головним чинникам, що впливають на організацію інноваційного процесу. До них можна віднести:

· рівень комунікації та обміну інформацією між усіма учасниками розроблення та реалізації проекту;

· організаційну структуру інноваційного процесу, яка уможливлює досягнення необхідної відповідності між проблемами та структурами груп, що їх розв’язуватимуть;

· стиль менеджменту та характер взаємовідносин учасників інноваційного проекту, їхню готовність до ризику, до оригінальних і складних технічних експериментів;

· колективний механізм прийняття рішень, який реалізується через конфронтацію підходів та ідей.

Важливим є й ознайомлення з особливостями організації проектних робіт за методом «цільових програм», які дають змогу органічно та збалансовано поєднати ефективні науково-дослідні роботи, виробництво та маркетинг. Метод «цільових програм» передбачає створення тимчасових творчих колективів із різноманітних фахівців. Як правило, такі колективи складаються з визнаного лідера і кількох спеціалістів, що працюють на постійній основі. Залежно від етапів розроблення товару (від ідеї до серійного виробу) до участі в творчій діяльності залучаються представ​ники відповідних заінтересованих підрозділів підприємства. Використання методу «цільових програм» уможливлює реалізацію переваг централізованої та децентралізованої організації дослідницької діяльності в компаніях. З одного боку, він поліпшує зв’язок програм нововведень із політикою та довгостроковою стратегією компаній, забезпечує більш концентроване й ефектив​не використання цінного обладнання та фахівців високої квалі-
фікації, з другого — сприяє встановленню оптимальної кількості прямих зв’язків окремих служб із виробничими та ринковими підрозділами, конкретним ринком та споживачами, що особливо важливо для врахування різниці в споживанні різних соціальних, культурних та етнічних груп населення.

Кількість працівників венчурних підрозділів, якими по суті є «цільові програми», має бути оптимальною з погляду можливостей ефективного управління. Принцип діапазону управління у вигляді математичної формули Грайкунаса визначає можливу кількість посадових зв’язків (N) як:

N = n{2n – 1 + (n – 1)},

де n — кількість підлеглих.

Якщо кількість посадових зв’язків перевищує 1000, група стає некерованою.

Розрахунки, наведені у табл. 24, свідчать, що кількість підлеглих у одного керівника не повинна перевищувати 7.

Таблиця 24

РОЗРАХУНОК МАКСИМАЛЬНО МОЖЛИВОЇ КІЛЬКОСТІ 
ПІДЛЕГЛИХ У ОДНОГО КЕРІВНИКА

Кількість підлеглих
Кількість посадових зв’язків

1
N1 = 1 ( (21–1 + (1 – 1)) = 1

2
N2 = 2 ( (22–1 + (2 – 1)) = 6

3
N3 = 3 ( (23–1 + (3 – 1)) = 18

4
N4 = 4 ( (24–1 + (4 – 1)) = 44

5
N5 = 5 ( (25–1 + (5 – 1)) = 100

6
N6 = 6 ( (26–1 + (6 – 1)) = 222

7
N7 = 7 ( (27–1 + (7 – 1)) = 490

8
N8 = 8 ( (28–1 + (8 – 1)) = 1080

У процесі планування та організації створення нового товару особливе місце належить службі маркетингу. Маркетологи беруть участь у всіх етапах інноваційного процесу з різною мірою відповідальності (табл. 25).

Таблиця 25

УЧАСТЬ СЛУЖБИ МАРКЕТИНГУ В ІННОВАЦІЙНОМУ ПРОЦЕСІ

Етапи інноваційного процесу
Міра відповідальності 
служби маркетингу

Визначення мети
Погодження

Генерування ідей
Відповідальність

Вибір вихідної мети
Відповідальність

Розроблення концепції нового продукту та проекту
Погодження

Оцінювання концепції продукту
Погодження

Дослідження ринку та маркетингове планування
Відповідальність

Дослідне виробництво
Погодження

Поточне оцінювання продукту
Відповідальність

Ринкові випробування
Відповідальність

Комерційне виробництво
Відповідальність

Комерційний збут
Відповідальність

Отже, головними передумовами комерційного успіху інноваційного продукту є органічне та збалансоване поєднання ефектив​них науково-дослідних робіт, виробництва та маркетингу.

[image: image15.wmf]Завершуючи вивчення теми, слід запам’ятати, що системне та комплексне маркетингове забезпечення нового товару значно підвищує ймовірність його комерційного успіху на ринку. У цьому разі економічні наслідки запровадження новації не обмежу-
ються тільки прибутком від реалізації нової продукції, який отримує фірма. У багатьох випадках сам факт виробництва та реаліза​ції такого товару стає об’єктом особливої уваги з боку інших фірм, котрі мають бажання придбати ліцензії на право виготовлення нової продукції. У такий спосіб досягається ефект створення не одного, а двох товарів, бо ліцензія — це також різновид товару на відповідному ринку.
План семінарського заняття

1. Основні завдання планування продукту.

2. Головні критерії визначення нового товару.

3. Параметричні ряди та асортиментний набір товарів.

4. Інформаційне забезпечення створення нової наукомісткої та високотехнологічної продукції.

6. Генерація ідеї нової продукції.

7. Попередній аналіз можливостей виробництва і збуту нового товару.

8. Оцінка економічної доцільності виробництва нової продукції.

9. Проектування та випробування нового товару.

10. Розвиток виробництва і збуту нового продукту.

11. Зміст і процедури участі маркетингових служб у плануванні та розробленні нового товару.
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Рекомендована література

28 (розділ 9); 29 (розділ 5); 31 (глава 9); 36 (глава 10); 59 (глава 14)

Термінологічний словник ключових понять теми

Варіація — зміна попередніх властивостей продукту для збільшення щільності зв’язку між сприйняттями та перевагами споживачів.

Диференціювання — зміна продукту за умови, що попередній виріб із виробництва не вилучається.

Модифікування — частина планування продукту, яка тісно пов’язана з варіацією та диференціюванням продукту.

Новий товар — результат творчого пошуку, який суттєво поліпшує вирішення певної проблеми споживача, або розв’язує проблему, що раніше не вирішувалася.

Проект продукції — ідея створення нової або модернізації застарілої продукції.

Проектування продукції — розроблення проектної документації (загального виду, докладних креслень, розрахункових обґрунтувань, технічних умов) на продукцію.

Управління проектом — діяльність із планування, організації, аналізу, перевірки і оцінювання проекту, а також внесення до нього необхідних змін.

Якість проекту — сукупність характеристик проектної документації, що визначає її придатність для виробництва продукції та здатність цієї продукції задовольняти задані вимоги.

[image: image17.wmf]Питання для підсумкового контролю знань

1. Показники конструктивно-технологічної наступності виробу.

2. Участь служби маркетингу в інноваційному процесі.

3. Головні критерії визначення нового товару.

4. Класифікаційні ознаки нових товарів.

5. Проектування та випробування нового товару.

6. Зміст робіт служби маркетингу щодо забезпечення інноваційного процесу.

7. Зміст робіт щодо планування нового продукту.

8. Переваги та недоліки централізованої і децентралізованої організації НДДКР.

9. Роль гнучких виробничих систем у підвищенні конкурентоспроможності продукції.

10. Аналіз економічної доцільності випуску нової продукції.

11. Розвиток виробництва і збуту нового товару.

12. Попередня оцінка економічної ефективності виробництва нової продукції.

13. Принципи конструктивно-технологічної наступності. Визначення середньої повторюваності складових частин у виробі.

14. Комбінований моніторинг джерел маркетингової інформації в процесі планування нової продукції.

15. Критерії селекціонування ідей нових товарів.

16. Параметричні методи визначення ціни на нову продукцію.
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Тестові завдання до теми 5

1. Селекціонування ідей здійснюється на етапі:
a) генерування ідеї;

b) попереднього аналізу можливостей виробництва і збуту;

c) аналізу економічної доцільності випуску нової продукції.

2. Порівняння очікуваного прибутку та обсягу капіталовкладень здійснюється на етапі:

a) генерування ідеї;

b) попереднього аналізу можливостей виробництва і збуту;

c) аналізу економічної доцільності випуску нової продукції.

3. Питання щодо технічного рівня виробу, можливостей належ​ного виготовлення продукту та ефективного використання й експлуатації товару в майбутньому розв’язуються на етапі:

a) попереднього аналізу можливостей виробництва і збуту;

b) аналізу економічної доцільності випуску нової продукції;

c) проектування товару.

4. Найцікавішими для маркетингової діяльності є:

a) оригінальні вироби;

b) модернізовані вироби;

c) удосконалені вироби.

5. Діяльність організацій, що контролюють додержання стандартів, визначається впливом:

a) інституційних чинників;

b) правового середовища;

c) конкурентного середовища.

6. Порядок використання товару в країні визначається в процесі дослідження:

a) інституційних чинників;

b) правового середовища;

c) конкурентного середовища.

7. На стадії виготовлення дослідного зразка вплив конструктора на рівень загальних витрат, становить:

a) 5 %;

b) 15 %;

c) 30 %.

8. На стадії серійного виробництва вплив конструктора на рівень загальних витрат становить:

a) 5%;

b) 15%;

c) 30%.

9. Потреба у виробі, рівень конкуренції — це:

a) ринкові критерії оцінки;

b) товарні критерії оцінки;

c) збутові критерії оцінки.

10. Сумісність асортименту продукції, що виробляється, реклама — це:

a) товарні критерії оцінки;

b) збутові критерії оцінки;

c) виробничі критерії оцінки.

11. Оцінювання перспективності ідей нових товарів здійсню-
ється на засаді:

a) експертних оцінок;

b) експерименту;

c) панельних опитувань.

12. Зміна продукту за умов, що попередній виріб із виробниц-
тва не знімається, — це:

a) модифікування;

b) варіація;

c) диференціювання.

13. Зміна попередніх властивостей продукту для посилення зв’язку між перевагами продукту та його сприйняттям споживачами — це:

a) модифікування;

b) варіація;

c) диференціювання.

14. Оновлений виріб, розроблений замість того, що вироблявся раніше, — це:

a) модернізований виріб;

b) модифікований виріб;

c) удосконалений виріб.

15. Принципово новий виріб, який не має аналогів такого самого конструктивного виконання та з таким самим повним чи принаймні частковим складом споживчих властивостей, — це:

a) модернізований виріб;

b) оригінальний виріб;

c) удосконалений виріб.

16. Виріб, конструктивне виконання якого частково змінено за умови збереження або незначної зміни його споживчих властивос​тей — це:

a) модернізований виріб;

b) удосконалений виріб;

c) оновлений виріб.

17. Головним напрямком удосконалення технологічних процесів уважають:

a) спеціалізацію виробництва;

b) запровадження гнучких виробничих систем;

c) диверсифікацію виробництва.

18. Найточніші результати прогнозування попиту можна отри​мати за допомогою:

a) генерування ідей;

b) методів моделювання;

c) методів стандартного опитування.

19. Імовірна ціна продажу — 20 грн, імовірна собівартість — 15 грн, імовірний обсяг продажу — 10000 од., запланована ефективність капіталовкладень — 20 %. Необхідний обсяг капітало-
вкладень:

a) 250 тис. грн;

b) 7,5 тис. грн;

c) 40 тис. грн.

20. Про насиченість виробу однаковими складовими частинами дає уявлення:

a) коефіцієнт застосування;

b) коефіцієнт повторюваності;

c) коефіцієнт середньої повторюваності.

[image: image19.wmf]Навчальні завдання

Завдання 1

Для придбання ліцензії, підготовки виробництва і впровадження на ринок нової модифікації електродрилей підприємство отримало кредит у сумі 50 млн грн на умовах 10 % річних. Визначте необхідний обсяг прибутку для забезпечення нормативного рівня ефективності, який становить 20 %.

Завдання 2

За допомогою параметричних методів ціноутворення визначте ціну продажу газових лічильників нового типу. Нові лічильники вимірюють витрати газу на 10 % точніше, ніж роторні лічильники. Ціна на нове вимірювальне обладнання не повинна перевищувати ціну роторних лічильників (150 грн) більше ніж на 7 %.

Завдання 3

У табл. 26 наведено основні техніко-економічні показники ван​тажних автомобілів, що реалізуються на ринку. Із використанням програми EXCEL, складіть регресійне рівняння для визначення ціни на нову модель вантажного автомобіля, вантажопідйомність якого становить 25 т, а потужність двигуна 230 к.с.

Таблиця 26

ОСНОВНІ ТЕХНІКО-ЕКОНОМІЧНІ ПОКАЗНИКИ 
ВАНТАЖНИХ АВТОМОБІЛІВ

Вантажопідйомність q, т
Потужність двигуна Ne, к.с.
Ціна, тис. грн

15
180
150

18
200
180

18
210
185

19
220
190

20
220
200

21
220
220

Завдання 4

Із використанням даних табл. 27 визначте головні показники наступності конструкторських рішень щодо створення нової моделі теплообмінника.

Таблиця 27

СКЛАДОВІ ЧАСТИНИ ТЕПЛООБМІННИКА 1000 ТО-60-М1

Види складових частин
Кількість типорозмірів 
складових частин
Кількість складових 
частин, шт.

Стандартизовані
19
84

Уніфіковані
23
30

Оригінальні
3
3

Разом
45
117

[image: image20.wmf]Завдання для виконання на базах
виробничої практики

На прикладі нового виробу детально вивчіть і опишіть основні етапи планування нового продукту на підприємстві. Проаналізуйте зміст взаємодії між маркетинговою службою та функціональними підрозділами підприємства на окремих етапах створення продуктової інновації.
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