Тема 7. ФУНЦІОНАЛЬНО-ВАРТІСНЕ ОБГРУНТУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО ПРОДУКТУ

Вивчення теми слід розпочати з чіткого розуміння того, що кожна ідея, яка втілюється в інноваційному продукті, завжди зв’язана з витратами у виготовленні та експлуатації товару і тому повинна бути економічно виправдана. Завжди є протиріччя між технічними та економічними вимогами до товару. Їх подоланню набагато сприяє функціонально-вартісний аналіз (ФВА), що здійснюється на кожному етапі його створення. В країнах з розвинутою ринковою економікою частіше застосовуть вартісний аналіз (ВА), але в обох випадках в основу покладено принцип функціонального підходу. Цей принцип діє у тісному поєднанні двох частин. Перша має суто маркетингову спрямованість і передбачає, що споживача цікавить не власно товар, а функції, що виконуються їм. Тому при створені виробу в нього повинні бути закладені лише функції, які потрібні споживачу. Зрозуміло, що й рівень якості товару також має бути прийнятним для покупця. Друга частина приципу ФВА передбачає виключення із виробу всіх зайвих функцій, які збільшують витрати на розробку, виробництво, збут і експлуатацію виробу. Таким чином, ФВА уявляє собою комплексний аналітико-методичний апарат для мінімізації витрат фірми на товар при достатніх для цільового ринку рівнях його якісних характеристик. Тобто, на рівні базових принципів ФВА є важливим інструментом маркетингу. Зрозуміло, що таке ствердження справедливе лише за обов’язковою умовою включення до числа чинників, що досліджуються, потреб споживача. 

Ефективність інноваційної діяльності підприємства залежить від рівня та якості управління нею, а технологія управління — від здатності фахівців служби маркетингу до участі в кваліфікованому функціонально-вартісному обгрунтуванні інноваційного проекту. 

Ознайомлення з досить складними і подекуди проблемними питаннями теми доцільно розпочинати з дослідження сутності функціонально-вартісного аналізу, його принципів і завдань, а також аналізу основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень. 

Мету ФВА в найбільш узагальненому вигляді можливо записати у вигляді математичної формули:
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де СК — споживча вартість об’єкту аналізу ( сукупність споживчих властивостей виробу);

В — витрати для досягнення необхідних споживчих властивостей. 

Співвідношення величин СК і В може змінюватися в наступних основних напрямках.

Рівномірний рух означає однаковий темп і пропорційність росту обох величин. Для підприємства ефективним буде рішення, що забезпечить велику рентабельність у порівнянні з базовим об’єктом. Таке рішення принесе і більш високий ефект споживачу. Однак при цьому відносна ефективність може залишитися незмінної, якщо ці рішення стосуються споживчих корисностей різної якості. 

Нерівномірний рух розмірів характеризує ступінь виконання функцій і витрати на їхнє забезпечення, динаміка який не зберігає прямої пропорційності. 

Виходячи з головної мети, завданнями ФВА слід вважати:

· пошук та реалізація ефективних технічних рішень, підвищення технічного рівня і якості виробів;

· зменшнння матеріаломісткості продукції, поліпшення вагових характеристик конструкцій, вибір раціональної технології;

· зменшення трудомісткості продукції, підвищення техпологічності та надійності конструкцій;

· створення нових організаційних форм колективної творчої роботи, скорочення циклу «дослідження-виробництво». 

Склад критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень залежить від виду продукту та цілеспрямованості оцінок. Всі критерії можуть бути умовно розподілені на дві групи: основні та допоміжні. До основних критеріїв відносяться: 

1) співвідношення корисного ефекту виробу при його використанні за призначенням із витратами на створення та застосування товару; 

2) співвідношення термінів ефективного функціонування виробу і періоду його розробки та освоєння; 

3) суспільно-історична значимість результатів інновації, яка оцінюються масштабами розповсюдження та застосування, ступенем її впливу на розвиток даної та суміжних галузей. 

Допоміжні критерії мають похідне значення і визначають ефективність продукту в окремій сфері або на окремих етапах. В умовах ринкової економіки при оцінюванні проекту та поставленню виробів на виробництво критеріями економічної доцільності таких рішень все частіше виступає комплекс показників, що визначає корисність товарів, їх технологічну раціональність та конструктивну наступність. 
Студентам рекомендується приділити велику увагу вивченю основних принципів і етапів функціонально-вартісного аналізу.

Принципами ФВА є: системність; функціональний підхід; відповідність витрат на виконання функцій їх значимості та корисності; колективна творчість.

Процес ФВА здійснюється у послідовності наступних етапів: підготовчий, інформаційний, аналітичний, творчий, дослідницький, рекомендаційний, запроваджувальний. Рекомендується більш детально зупинитися на змісті окремих етапів ФВА. 

На попередньому підготовчому етапі обираються з відповідним техніко-економічним обгрунтуванням об’єкти аналізу, визначається мета, задачі та умови його проведення, формується програма реалізації робіт.

На інформаційному етапі спеціалістами з маркетингу підприємства (або фахівцями, що залучаються із зовні) збираються необхідні дані щодо об’єкту та його функціональних аналогів. Збирається інформація щодо основного призначення виробу і сфери можливого застосування, технічних можливостей продукції, визначальних показників якості, собівартості аналогів. 

В інформаційному забезпеченні попереднього етапу ФВА приймають участь всі служби та підрозділи підприємства. 

На аналітичному етапі маркетологи та спеціалісти ФВА досліджують функціональну структуру об’єкту. З цією метою формулюються функції об’єкту та його окремих eлементів, виявляються зв’язки між ними і будується функціональна модель об’єкту. Опісля здійснюється оптимізація отриманої моделі з метою виділення непотрібних з точки зору споживача функцій, а також можливості та доцільності суміщення окремих функцій. Додатково вирішуються питання про можливість заміни матеріалів, обладнання та технологічних операцій. 

Творчий етап передбачає формування інженерно-технічними працівниками принципових конструктивних варіантів реалізації отриманих функцій, яке дозволяє комплексне вирішення об’єкту. Метою дослідницького етапу є вибір найбільш придатних за результатами аналізу рішень. Він здійснюється конструкторами, маркетологами та економістами з використанням системи техніко-економічних показників та встановлених обмежень. 

На рекомендаційному етапі виконується за участю економістів та маркетологів вартісне оцінювання варіантів загального виконання об’єкту та його елементів, приймається остаточне рішення щодо конструкції товару-об’єкту аналізу. Етап запровадження зв’язаний з розробкою необхідної науково-технічної документації, підготовкою та освоєнням виробництва, тестування продукції на ринку. 

При здійснені функціонального аналізу маркетологи та фахівці ФВА взаємодіють практично на всіх етапах, але найбільш тісно на третьому — аналітичному, коли оцінюються функції об’єкту. 

В методиці ФВА велика увага приділяється функціям виробу: їх опису, упорядкуванню та систематизації. На основі функцій здійснюється розчленування конструкцій машин та інших виробів, пошук нових технічних рішень і економічне порівняння варіантів. Саме тому студентам необхідно звернути увагу на сутнісну характеристику функцій виробів, їх класифікаційні ознаки. 

Функції виробу — об’єкту ФВА підрозділяються на зовнішні та внутрішні. Зовнішні складаються із головних та другорядних, а внутрішні із основних та допоміжних. За термінами прояву функції класифікуються на дійсні та потенційні. За ступенем корисності всі функції діляться на корисні, некорисні та шкідливі. Останні збільшують вартість об’єкту. 

Первинні функції виражають зв’язки виробу з його основним оточенням протягом усього періоду функціонування, починаючи з обміну і кінчаючи його споживанням або ліквідацією. Мова йде насамперед про функціональні зв’язки вироби з умовами його обміну на внутрішньому і зовнішньому ринках, тобто торгових функціях.

Функціональні зв’язки виробу, що виражають різні способи і цілі його кінцевого або виробничого споживання, представляють споживчі функції.

Функціональні зв’язки виробу з різними формами його обслуговування, ремонту й експлуатації, з умовами володіння ним, надійністю, із терміном служби, із безпечною експлуатацією і нешкідливістю для здоров’я при його застосуванні представляють групу обслуговуючих функцій.

Первинні функції, що виражають функціональні зв’язки між елементами структури виробу, відносяться до структурних функцій, що можна далі ще розділити на функції об’єктивні, концепційні і функції емотивні (дизайнові).

Функції вторинні виражають функціональні зв’язки виробу із середовищем. У період його довиробничої підготовки, тобто планування, дослідження, розвиток і технічна підготовка виробництва це — проектні функції. До вторинних функцій далі відносять функціональні зв’язки виробу з усіма виробничими чинниками, такими, як сировина, технологія, машини й устаткування, електроенергія, робоча сила й організація, що беруть участь у його виробництві. Ці функції відносяться до виробничих функцій.

У маркетинговій діяльності в більшості випадків розглядаються тільки первинні функції, і насамперед група споживчих і структурних функцій.

Класифікація функцій за принципом ієрархії припускає розподіл функцій на головні, основні і допоміжні.

Головна функція виражає сутність поведінки об’єкта, головний зміст його існування. Вона завжди єдина, і як первинна функція представляє всі логічні групи функцій об’єкта, включаючи вторинні функції.

Основні функції комплексно виражають завжди тільки одну частину поведінки об’єкта, орієнтовану на одну споживчу систему. Число основних функцій об’єкта залежить від числа споживчих систем, із якими об’єкт функціонально зв’язаний.

Допоміжні функції докладно характеризують поведінку об’єкта стосовно ієрархічної системи і до окремих споживчих систем. Вони доповнюють основні функції, головну функцію і усю функціональну систему в цілому. Вони можуть мати характер первинних і вторинних функцій, а їхнє число залежить від складності функціональних зв’язків об’єкта з ієрархічною або цілеспрямовано обмеженою споживчою системою. Зв’язки між допоміжними функціями однієї логічної групи функцій мають ієрархічний, причинно-наслідковий характер.

Класифікація функцій із методологічної точки зору дозволяє уніфікувати їхнє застосування у функціонально-вартісному аналізі. У процесі вартісного аналізу доцільно розрізняти функції діючі і т, що повинні бути досягнуті, тобто необхідні.

Діючі функції — це ті, що аналізований об’єкт дійсно виконує.

Необхідні функції — це ті, що об’єкт повинний мати, щоб цілком задовольнити потреби споживачів.

Порівнюючи комплекси діючих і необхідних функцій, можна виділити функції відсутні і непотрібні (зайві).

Відсутні функції — це ті, що аналізований об’єкт повинний був би виконувати для задоволення потреб споживачів. Це функції, яких у комплексі необхідних функцій більше, ніж у комплексі діючих.

Непотрібні (зайві) функції — це функції, що аналізований об’єкт виконує, але вони в дійсності нікому не вимагаються і тому є з погляду задоволення потреб споживачів зайвими. Це ті функції, на які комплекс діючих функцій більше, ніж комплекс необхідних функцій. Вони виникають як наслідок незнання дійсних потреб і вимог споживача або внаслідок нерозуміння або складності цієї проблеми.

Нові рішення усувають непотрібні функції, виключають їхні носії.

Грунтуючись на набутих теоретичних знаннях, можна переходити до розгляду основних форм і процедур функціонально-вартісного аналізу.

В залежності від цілеспрямованості функціонально-економічного обгрунтування технічних рішень може бути використана одна із трьох розповсюджених форм ФВА: коригуюча, творча, інверсна. Коригуюча форма ФВА сприяє ліквідації зайвих функцій, елементів і витрат при збереженні (підвищенні) якості. Творча форма попереджує появу зайвих функцій, елементів і витрат при підвищенні (збереженні) якості. Інверсна форма ФВА використовується для адаптації наявних функцій та елементів товару до вимог цільового ринку і пошуку нових можливостей для продукції, що виготовлюється. 

Таким чином, сферою застосування корегуючої форми ФВА є виробництво, творчої — проектування, інверсної — експлуатація. (рис. 19).
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Рис. 19. Блок-схеми алгоритмів коригуючої (А); творчої (Б); 
інверсної (В) форм ФВА

Зміст основних процедур коригуючої форми ФВА зводиться до виконання наступних аналітичних та розрахункових робіт:

1. Обрання об’єкту аналізу, визначення мети.

2. 3бір необхідної інформації щодо об’єкту аналізу.

3. Побудова структурної моделі об’єкту.

4. Визначення межі зони аналізу ( побудова діаграм Парето по витратам і якості).

5. Визначення вимог до об’єкту і розподіл їх по значимості.

6. Визначення головних, другорядних і основних функцій об’єкту, побудова загальної функціональної моделі.

7. Аналіз функцій об’єкту.

8. Доповнення функціональної моделі рівнем допоміжних функцій.

9. Побудова сумісної функціонально-структурної моделі.

10. Визначення значимості і відносної важливості функцій.

11. Розподіл витрат щодо функцій різних рівнів функціональної моделі.

12. Побудова функціонально-вартісної діаграми за рівнями функціональної моделі.

13. Оцінювання ступені використання функцій об’єктом.

14. Визначення зони неузгодженості і гранично можливих витрат по функціям.

15. Створення пакету ідей для усунення розбіжностей, оцінка їх за допомогою позитивно-від’ємних таблиць.

16. Побудува морфологічної карти придатних ідей по функціям.

17. Формування варіантів удосконалення об’єкту аналізу.

18. Оцінка витрат і якості виконання функцій за варіантами, визначення інтегрального показника якості
19. Перевірка на відповідність прийнятим обмеженням щодо окремих функцій.

20. Вибір варіанту для запровадження. 

Головною передумовою застосування інверсної форми ФВА є проведення маркетингового аналізу потреб ринку та потенційного попиту, сегментування ринку. Інверсна форма ФВА передбачає необхідність додатку до вихідного набору вже існуючих зовнішніх функцій виробу- об’єкту аналізу нових функціональних властивостей, які відповідають вимогам споживачів цільового ринкового сегменту. Перехід виробу до нового сегменту може привести не тільки до появи нових функцій, але й до виключення «традиційних» властивостей та функцій виробу.

Головні процедури інверсної форми ФВА мають наступний вигляд:

1. Проведення аналізу потреб та попиту.

2. Формулювання мети аналізу.

3. Визначення функції об’єкту застосування.

4. Класифікація функцій (визначення потенційних функцій).

5. Функціональний опис об’єкту (загальна функціональна модель).

6. Визначення досліджуваної сукупності систем-споживачів.

7. З’ясування функції систем та їх елементів.

8. Складання функціонального опису систем.

9. Формування вимоги систем та їх значимості.

10. Вибір групи ознак та міру подібності об’єктів та систем.

11. Об’єднання функції об’єкту і систем за ступенем подібності.

12. Розробка узагальненого функціонального опису (об’єкти-системи), побудова морфологічної карти.

13. Визначення обмеження на матеріальні носії функцій та їх зв’язки.

14. Обрання критеріїв зіставлення варіантів (об’єкт-система).

15. Обмеження пошукового простору варіантів.

16. Визначення допустимих витрат на реалізацію функцій об’єкту в умовах виробничої системи.

17. Оцінка інтегрального показника якості щодо варіантів.

18. Здійснення перевірки на відповідність обмеженням.

19. Визначити умови запровадження об’єкта в системи.

20. Остаточний вибір варіанту сфери застосування об’єкта.

Творча форма ФВА орієнтується на розробку принципово нового товару, який дозволяє суттєво розширити ринок фірми (або створити новий ринок товару). Цьому сприяє побудова гіпотетичної фунціональної моделі майбутнього товару, властивості якого завдяки застосуванню принципово нового технічного рішення за своїми споживчими властивостями значно перевершує існуючі вироби. Нові потреби і проблеми споживача виявляються під час маркетингових досліджень а також на підставі прогнозувань. При цьому, на рівні визначення зовнішніх функцій та необхідних параметрів їх реалізації головна роль належить фахівцям з маркетингу, а на рівні внутрішніх функцій, що визначають конструкцію виробу — дослідникам та розробникам. Саме цьому і відповідають процедури творчої форми ФВА.

1. Вивчення потреб та рівня їх задоволення.

2. Визначення мети проектування.

3. Систематизація інформації.

4. Побудова дерева цілей та визначення завдань проектування.

5. Визначення вимог до характеристик виробу та їх значимості.

6. Перевірка стосовно наявності протиріч.

7. Визначення економічних параметрів виробу в цілому.

8. Визначення зовнішніх функції виробу.

9. Визначення принципу реалізації головної функції.

10. Визначення внутрішніх основних функцій.

11. Побудова загальної функціональної моделі.

12. Перевірка відповідності правилам та вимогам.

13. Визначення значимості функцій.

14. Визначення гранично допустимих витрат по окремим функціям.

15. З’ясування ідеї та рішень по функціям.

16. Здійснення попередніх експертних оцінок.

17. Визначення необхідних допоміжних функцій.

18. Створення морфологічної карти.

19. Визначення синтезованих варіантів і побудова структурної моделі.

20. Оцінка ступені виконання функцій по варіантам.

21. Перевірка виконання обмежень щодо витрат.

22. Визначення переважної множинності варіантів.

23. Остаточний вибір варіанту за якісними та вартісними показниками.

Завершуючи вивчення теми «Функціонально-вартісне обгрунтування інноваційного продукту», слід відмітити, що в останній час намітилася чітка тенденція поступового переходу від ФВА окремих розробок, технологічного процесу та інших об’єктів наукової та господарської діяльності до оцінювання раціональності організаційної побудови та ефективності методів управління маркетинговою діяльністю підприємств на принципах функціонального підходу, вартісної оцінки всіх рішень та системного аналізу. 
План семінарського заняття

1. Головні критерії економічної раціональності інноваційних рішень.

2. Визначення та призначення функціонально-вартісного аналізу.

3. Основні принципи та етапи функціонально-вартісного аналізу.

4. Класифікація функцій виробу- об’єкту функціонально-вартісного аналізу (ФВА).

5. Зміст робіт на основних етапах функціонально-вартісного аналізу.

6. Коригуюча форма ФВА та її використання в маркетинговій діяльності.

7. Інверсна форми ФВА. 

8. Творча форма ФВА та її значення у розширенні ринку та задоволені нових потреб.

Рекомендована література

29 (розділ 7); 36 (глава 4); 63 (с.189-192)
Термінологічний словник ключових понять теми

Безкорисна функція — зовнішня або внутрішня функція, яка є лишньою і збільшує вартість об’єкту, але є нейтральною стосовно інших функцій та споживчих властивостей виробу.

Внутрішня функція — внутрішня функція об’єкту, що визначається і реалізується його складовими елементами. 

Головна функція — зовнішня функція, що визначає призначення, сутність та ценз існування об’єкту в цілому. 

Дійсна функція — зовнішня або внутрішня функція, яка реально присутня в об’єкті і здійснюється в нормативних умовах його функціонування. 

Другорядна функція — зовнішня функція, яка не впливає на працездатність об’єкту і відображає побочні цілі його створення, забезпечує і збільшує попит на нього. 

Допоміжна функція — внутрішня функція, яка сприяє реалізації основної функції.

Зовнішня функція — загальна об’єктивна функція, що виконується об’єктом в цілому, яка відображає функціональні відношення між ним і зовнішнім оточенням. 

Корисна функція — зовнішня або внутрішня функція, яка свідчить про функціонально необхідні споживчі властивості об’єкту для визначення його працездатності.

Основна функція — внутрішня функція, яка забезпечує працездатність об’єкту, створює необхідні умови для здійснення головної функції. 

Потенціальна функція — зовнішня або внутрішня функція, яка реально присутня в об’єкті і не здійснюється до появи нових умов його функціонування. 

ФУНКЦІОНАЛЬНО-ВАРТІСНИЙ АНАЛІЗ — комплексний аналітико-методичний апарат для досягнення оптимального співвідношення між значенням функції для споживача та витратами на її здійснення.

Шкідлива функція — зовнішня або внутрішня функція, яка непотрібна і збільшує вартість об’єкту, негативно впливає на інші функції і споживчі властивості.

Питання для підсумкового контролю знань

1. Визначення ціни на нову продукцію.

2. Інформаційне забезпечення створення конкурентоспроможної експортної продукції.

3. Критерії економічної раціональності інноваційних рішень.

4. Класифікаційні ознаки функцій виробу.

5. Головні процедури корегуючоїчої форми функціонально-вартісного аналізу.

6. Головні процедури творчої форми функціонально-вартісного аналізу

7. Визначення і призначення функціонально-вартісного аналізу.

8. Основні принципи та етапи функціонально-вартісного аналізу

9. Головні завдання та етапи функціонально-вартісного аналізу.

10. Зміст робіт на основних етапах функціонально-вартісного аналізу.

11. Творча форма функціонально-вартісного аналізу та її використання в маркетинговій діяльності.

12. Корегуюча форма функціонально-вартісного аналізу та її використання в маркетинговій діяльності.

13. Участь фахівців маркетингу у здійсненні корегуючої форми функціонально-вартісного аналізу.

14. Інверсна форма функціонально-вартісного аналізу та її використання в маркетинговій діяльності.

15. Головні процедури інверсної форми функціонально-вартісного аналізу.

16. Процедури функціонально-вартісного аналізу щодо реалізації в товарі не задоволених потреб окремих груп споживачів.

17. Форми і процедури функціонально-вартісного аналізу.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ЗА ТЕМОЮ 7

1. Внутрішні функції виробу поділяються на

a) головні та другорядні;

b) основні та допоміжні.

2. Зовнішні функції виробу поділяються на

a) головні та другорядні;

b) основні та допоміжні.

3. Функції об’єкта та витрати на їх забезпечення вивчаються 

a) на підготовчому етапі; 

b) на анлітичному етапі;

c) на творчому етапі.

4. За можливостями виявлення, функції класифікуються на

a) зовнішні та внутрішні;

b) основні та допоміжні;

c) дійсні та потенційні.

5. Скільки форм ФВА існує?

a) 3;

b) 5;

c) 10.

6. Функціональна структура об’єкта досліджується

a) на підготовчому етапі; 

b) на аналітичному етапі;

c) на творчому етапі.

7. Для адаптування товару до вимог цільового ринку використовується

a) корегуюча форма ФВА;

b) творча форма ФВА;

c) інверсна форма ФВА.

8. Зниженню витрат на виробництво конкретного товару сприяє

a) корегуюча форма ФВА;

b) творча форма ФВА;

c) інверсна форма ФВА.
9. Співвідношення корисного ефекту виробу при його використанні за призначенням із витратами на створення та застосування товару відноситься до 

a) основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень;

b) допоміжних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень.

10. Співвідношення термінів ефективного функціонування виробу і періоду його розробки та освоєння товару відноситься до 

a) основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень;

b) допоміжних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень.

11. Суспільно-історична значимість результатів інновації, яка оцінюються масштабами розповсюдження та застосування, ступенем її впливу на розвиток даної та суміжних галузей, товару відноситься до 

a) основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень;

b) допоміжних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень.

12. Процес ФВА здійснюється у послідовності наступних етапів:

a) підготовчий, інформаційний, аналітичний, творчий, дослідницький, рекомендаційний, запроваджувальний;

b) інформаційний, підготовчий, аналітичний, дослідницький, творчий, рекомендаційний, запроваджувальний;

c) підготовчий, інформаційний, аналітичний, дослідницький, творчий, рекомендаційний, запроваджу вальний.

НАВЧАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Завдання 1.

Аналіз кореляційної залежності між собівартістю і технічними параметрами моделей автомобілей, які випускаються підприємством, методом множинної кореляції показали, що кореляційне рівняння для визначення собівартості має вигляд

S = 0.04 + (0.686G-0.36q)+0.013Ne — 0.01N.

Розрахувати собівартість нової моделі автомобіля, характеристики якої надані в таблиці 29.

Таблиця 30

Основні характеристики нової моделі автомобіля

Модель
Собівартість S, тис. грн./шт.
Вантажопідйомність q, т.
Маса без грузу G, т.
Потужність двигуна 
Ne, л.с.
Масштаб випуска Nріч, тис. шт./рік

ЗА6771

15.0
10.0
180
70

Завдання 2.

Підприємством розглядається доцільність надання відеомагнітофонам власного виробництва додаткової функції карооке, що значно підвищить ціну продажу. Для з’ясування значущості функції карооке для споживачів, відділ маркетингу, протягом двох тижнів, здійснював облік кількості відвідувачів фірмового магазину, які цікавилися наявністю карооке у продажу. В результаті була отримана наступна вибірка з генеральної сукупності всіх роздрібних клієнтів підприємства: 10, 7, 11, 15, 13, 12, 19, 8, 15, 15, 12, 10, 11, 9. З використанням програми EXCEL*, розрахуйте реальну кількість потенційних споживачів відеомагнітофонів з функцією карооке.

* Вказівка: Порядок виконання завдання наведено у додатку А.
Завдання 3.

Проаналізувати організаційну структуру відділу маркетингу підприємства щодо наявності діючих, необхідних і непотрібних функцій.

Завдання для виконання на базах виробничої практики

На прикладі конкретних виробів, що виробляються на підприємстві, письмово обгрунтувати можливість застосування коригуючої або інверсної форми функціонально-вартісного аналізу (ФВА). Дати рекомендації щодо участі фахівців служби маркетингу в різних етапах ФВА.

Тема 8. ДИЗАЙН НОВОГО ТОВАРУ

В сучасному світі естетичний рівень, ергономічні та функціональні властивості товарів стають все більшими чинниками їх конкурентоспроможності. Зростання вимог споживачів до гармонійного сполучення властивостей і зовнішнього вигляду виробів актуалізує вивчення проблемних аспектів даної теми, осмислення її понятійно-категоріального апарату, який ще не усталився. В умовах, коли технологія, вартість виробництва й обслуговування продукції в розвинутих країнах приблизно однакові, ефективному позиціюванню виробів сприяє використання в процесі створення нового товару новітніх досягнень технічної естетики та ергономіки, які досліджують особливості взаємодії системи «людина-техніка-середовище» з метою гармонічного розвитку цих компонентів.

Технічна естетика вивчає соціально-культурні, технічні та естетичні проблеми формування гармонійного предметного середовища, що створюються різними товарами, для забезпечення найкращих умов праці, побуту та відпочинку людей. Вона складає теоретичні засади художнього конструювання (дизайну), визначаючи раціональні форми виробу і його складових частин, підбирають необхідний колір і забезпечують інші естетичні вимоги відповідно до запитів споживачів.

Ергономіка вивчає діяльність людини або групи людей в умовах сучасного виробництва, побуту, дозвілля з метою оптимізації знарядь праці, побутових товарів, умов праці тощо. Вона органічно поєднує в процесі створення нової продукції технічні і антропологічні складові інновації. 

Особливу увагу студентам слід приділити дослідженню сутнісної характеристики дизайну, його об’єктів і програм. Під дизайном, або художнім конструюванням, розуміють самостійний вид художньої діяльності, внаслідок якої проектується об’єкт виробництва з визначеними естетичними властивостями. Головна мета дизайну полегшити взаємодію людини з виробом, зменшити нервову напругу, сприяти створенню комфортних умов для фізичної та розумової діяльності, побуту та відпочинку. До складу завдань художнього констуювання входять забезпечення зручності користування виробом шляхом надання йому художньої виразності, гармонійно цілістної форми та інших властивостей, які максимально відповідають використанню товару за призначенням. 

Зовнішнім втіленням зусиль щодо художнього конструювання є естетичність виробу. З нею пов’язують сукупність властивостей товару, що відображають його художню виразність, раціональність форми, цілісність композиції, досконалість виробничого виконання. 

Художня виразність охоплює ті властивості, які свідчать про можливості зовнішньої форми товару відрізнити його серед багатьох подібних. Одночасно вона повинна повністю відповідати естетичним уявам та культурним нормам, що склалися в суспільстві. До таких властивостей відносять художньо- інформаційну виразність, раціональність організації форми, цілісність композиції, досконалість виробничого виконання та стабільність товарного вигляду. 

Художньо-інформаційна виразність дозволяє оцінити ступінь виразу у зовнішній формі споживацької суті та призначення виробу, відповідність товару стилю та моді. Досягається це оригінальністю і образністю творчого задуму, стилевою відповідністю та іншими прийомами та засобами художньої творчості. 

Таким чином, художньо-інформаційна виразність проявляється у наступних властивостях:

· художньо-образне втілення соціально- та ринково- значущої інформації (образна виразність); 

· своєрідність форми, яка виділяє товар серед аналогів (оригінальність);

· сталість ознак форми (визначеність стилю).

Художньо-інформаційна виразність виробу досягається оригінальністю і образністю творчого задуму, стилевою відповідністю та іншими прийомами та засобами художньої творчості. 

Найпоширенішими засобами посилення виразності виробів є контраст і нюанс. Контраст підкреслює явну протилежність, нюанс несе в собі ледь замітний перехід, відтінок. 

Контраст — це різко виражена протилежність. Контрастні співставлення сприяють загостренню сприйняття цілого. Він посилює, підкреслює відмінність властивостей форм, робить їх єдність більш напруженим, вражаючим. Підлеглий інтересам композиції, він активізує форму. 

У виробах контраст досягається шляхом застосування різних матеріалів (наприклад, у телевізорі — скло, дерево, пластмаса, метал), і за рахунок обробки поверхні матеріалу — полірована поверхня матеріалу або груба фактура, дерево поліроване або просто покрите лаком. 

Використання контрасту в техніку зв’язано насамперед із необхідністю створення оптимальних умов для робітника. Колірний контраст (пляма-тло) дуже широко поширений у композиції промислових виробів. Контрастні колірні рішення дозволяють виділити найбільше відповідальні зони верстата, пульта управління, зосередити увагу робітника на найважливіших системах управління. Через це при роботі над проектом промислового виробу контраст, як і багато інших категорій, розглядається не тільки в чисто композиційному плані, але і з практичного боку, у зв’язку з визначеною діяльністю людини.

Вибір ступеня контрасту залежить від призначення і місця застосування промислового виробу. Контраст повинний бути помірним. Надмірно різкі контрасти, сполучення великих і малих об’ємів візуально руйнують побудову композиції, сприяють передчасному стомленню, а повна відсутність контрасту — створювати монотонність, обумовлювати притуплення уваги робітника. 

Нюанс, як і контраст, — спосіб прояву виразності в художньому конструюванні. Він являє собою градації відношень однорідних якостей предмета: розмірів, пропорцій, кольори, фактури тощо.

Нюанс згладжує монотонність і жорсткість форми в побудові композиції виробів.

Особливе значення нюанс має в проектуванні виробів побутового призначення. При сталості основи форм, індивідуальність окремих моделей виявляється в найтонших нюансах. Нюансування — це головне, що робить річ довершеною й елегантною.

Раціональність організації форми, яка показує наскільки форма і конструктивне вирішення продукції відображає її головне призначення, функціональні характеристики, принцип дії та особливості виготовлення.

Естетичної досконалості виробу можливо досягти лише за умов повної відповідності основних формоутворюючих ознак виробу, таких як динамічність, статичність, симетричність, предметному оточенню і умовам використання виробу. 

Динамічність робить форму помітної, активної, помітної, виділяючи її серед інших. Прояв цієї властивості в нерухомих і предметах, що рухаються, дуже різні. Наприклад, динамічна форма верстата не обумовлена вимогами експлуатації, його призначенням. У теж час динаміка форми автомобіля для перегонів або надзвукового літака виражає сутність самого виробу.

Статичність вимагає рівних, спокійних рухів ліній і мас, чітких членувань по вертикалях по вертикалях і горизонталям.

Основними умовами раціонального художнього конструювання є системний аналіз та пристосування дизайн-об’єктів до навколишнього середовища. Саме системний аналіз є вихідною передумовою формування властивостей виробу. Водночас виріб завжди треба розглядати в органічній єдності з його оточенням.

Однією із розповсюджених умов забезпечення погодженості цілого та частин є додержання правила «золотого перетину». 

«Золотий перетин» має виняткову особливість: у відрізку, розділеному на дві частини, у відношенні «золотого перетину» утвориться пропорція, у якій менша частина так відноситься до більшого, як велика до усього відрізка, тобто до суми двох частин:
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Ряд «золотого перетину» виражається наступними числами: 0,146 — 0,236 — 0,382 — 0,618 — 1,00 — 1,618 — 2,618 і т.д.

Розглянемо приклад. Довжина нової моделі швейної машини 0,618 м (рис. 20).
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Висота машини до її основи 0,382 м. Визначемо висоту основи швейної машини, скориставшись пропорцією «золотого перетину». 


[image: image5.wmf],

1

618

,

0

382

,

0

382

,

0

382

,

0

=

+

=

a

a



[image: image6.wmf]236

,

0

=

а

м.

Разом з цим, слід приймати до уваги динамічність оточення, мінливість його основних параметрів.Саме воно все більше визначає необхідність пошуку оригінальних за художнім задумом конструктивних вирішень і відповідного вимогам середовища образного стилю.

Раціональна організація форми товару визначається:

· функціонально-конструктивною обумовленістю, яка показує про відповідність досконалої форми виробу його призначенню, конструктивному вирішенню та застосованим матеріалам;

· свідченням ететичнно- досконалої форми виробу про зручність для споживача у його використанні;

· загальною відповідністю форми виробу оточуючому середовищу.

Розмірні відношення елементів форми — це та основа на який будується композиція, забезпечується її цілісність. Кожний промисловий виріб представляє цілу систему розмірних відношень, що визначає функціональне призначення предмета. 

Цілісність композиції пов’язується із сукупністю таких властивостей виробу як ємно-просторова структура, її масштабна і пропорційна організованість, тектонічність, пластичність. 

Розрізняють три основних види композиції: фронтальну, об’ємну і глибинно-просторову. 

Характерною ознакою фронтальної композиції є розподіл в одній площині елементів форми в двох напрямках стосовно глядача: вертикальному і горизонтальному. 

Об’ємна композиція являє собою форму, що має відносно замкнуту поверхню, яка сприймається зі сторони. 

Глибинно-просторова композиція складається з материальних елементів, об’ємів, поверхонь і просторів, а також інтервалів між ними. 
Гармонічна композиція відбиває насамперед конструктивну логіку побудови предмета і тому виступає в нерозривному зв’язку з закономірностями тектоніки.

Тектоніка — це зримий відбиток у формі виробів змісту його конструкції й організації в ньому матеріалу. Цей специфічний засіб художньої виразності, органічно зв’язане з конструктивною об’ємно-просторовою структурою виробів. Саме в тектоніці виражається зв’язок форми й нксплуатації виробу.

Тобто, тектонічність — це характеристика конструкції та матеріалів, які складають матеріальну структуру виробу. Пластика визначає красоту взаємних переходів об’ємів та обрисів, плавність і гнучкість елементів форми, упорядкованість графічних та зображувальних елементів, колорит, декоративність, взаємозв’язок кольорових сполучень і використання декоративних властивостей материалів.

Закономірності тектоніки відбивають логіку роботи конструкцій і матеріалів і обпираються на закони механіки, опори матеріалів, теорії пругкості й ін.

Досконалість виробничого виконання та стабільність товарного вигляду поєднує властивості, що характеризують естетично вдалий вигляд товару. Це чистота виконання контурів та сполучень, стійкість декоративних та захисних покриттів, ретельність оброблення поверхні, чіткість нанесення фірмових знаків.

Одним з найбільш ефективних шляхів забезпечення досконалості виробничого виконання виробів та стабільності їх товарного вигляду є уніфікація і модульна координація комплексу елементів, які складають виріб. 

Для повного розуміння особливостей процесу художнього конструювання студентам необхідно докладно ознайомитися з вимогами ергономіки до дизайну нових товарів. 

Ергономіка — сукупність вимог до перетворення праці, виробничого середовища і засобів виробництва. Ергономічність- це сукупність властивостей, які характеризують пристосованість конструкції товару до взаємодії за призначенням із споживачем (користувачем) з урахуванням фізико-біологічних особливостей людини. 

Для сучасного технологічного обладнання обов’язковими ергономічними вимогами є: достатність робочого простору; раціональність розміщення та чіткість позначення засобів інформації; зручність нагляду за сигнальними устроями; нормальний рівень природного та штучного освітлення.

Особливості людського організму визначають можливості і способи впливу людини на виріб під час його використання та технічного обслуговування. При проектуванні нових товарів виходять з принципу, що людина має комплекс фізіологічних (рис. 21), психологічних, антропометричних, біомеханічних характеристик та гігієнічних вимог, що можуть бути самостійним компонентом в системі «людина-техніка -середовище».
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Рис. 21. Розміри тіла людини, які мають значення для оптимальних 
ергономічних рішень проектування машин

Особливе значення при створенні зручної в експлуатації (комфортної) техніки має відповідність її параметрів основним антропометричним показникам людини(табл. 30)

Таблиця 30

Основні антропометрические дані людини (в см)

Позначення
Найменування 
розміру
Чоловік
Жінка



m-2s
M1
m+2s2
%
т-2s
Т
т +2s
%

А
Зріст (без взуття)
163
175
187
100
153
165
177
100

B
Висота рівня очей людини, котра стоїть
153
164
176
94
143
154
165
93

C
Висота плеча людини, котра стоїть
134
144
154
82
124
134
144
81

D
Висота ліктя над підлогою людини,котра стоїть
101
108
116
62
95
103
110
62

Е
Висота коліна людини, котра стоїть
47
51
54
29
46
49
53
30

F
Размах рук
173
186
198
106
153
165
177
100

G
Відстань від кінчиків пальців витянутої руки до спини
80
86
92
49
66
71
76
43

H
Довжина передпліччя і кисті зігнутої руки
44
48
51
27
40
43
46
26

1
Ширина пліч
42
46
49
26
37
40
42
24

К
Товщина тулобу
21
23
24
13
23
25
27
15

L
Ширина стегна
29
32
34
18
32
34
37
21

M
Висота голови над сидінням
83
90
95
51
78
84
90
51

N
Рівень очей над сидінням
73
79
84
45
68
73
78
44

0
Висота плеч над сидінням
55
60
63
34
50
54
58
33

Р
Висота ліктя над сидінням
21
23
24
13
20
21,5
23
13

R
Відстань від коліна людини, що сидить, до сідниці
57
61
65
35
52
56
60
34

S
Довжина сидіння (нижньої частини стегна)
44
48
51
27
43
46
49
28

Т
Висота сидіння над підлогою
42
45
49
26
40
43
46
25

U
Висота стегна людини, що сидить
12
13
14
7,5
13
14
15
8,5

V
Довжина стопи
25
27
29
15
23
25
27
15

X
Ширина стопи
9,5
10
10,5
5,7
8.5
9
9,5
5,5

Y
Довжина кисті
18
19
21
11
16
17,5
18,5
10,5

Z
Висота кисті
9
9,5
10.5
5,5
7,5
8
8,5
4,8

1 — сантиметри

2 — середньоквадратичне відхилення

Більш детальна характеристика ергономічних показників якості надається в таблиці 31. 

Таблиця 31

Ієрархічна структура ергономічних показників якості товару

Групові показники
Одиночні показники

ГІГІЄНИЧНІ 
Рівень освітленності

Рівень вентилюємості

Рівень температури

Рівень вологості

Рівень тиску

Рівень напруги магнітного і електричного поля

Рівень запорошенності

Рівеь радіації

Рівень токсичності

Рівень шуму

Рівень вібрації

Гравітаційні перевантаження та прискорення

АНТРОПОМЕТРИЧНІ
Відповідність виробу розмірам тіла людини

Вілповідність виробу формі тіла людини

Відповідність виробу розподіленню маси людини

ФІЗІОЛОГІЧННІ  ТА ПСИХОФІЗІОЛОГІЧНІ
Відповідність силовим можливостям

Відповідність швидкісним можливостям 

Відповідність енергетичним можливостям

Відповідність зіровим можливостям

Відповідність слуховим можливостям

Відповідність дотиковим можливостям

Відповідність смаковим і нюховим можливостям 

ПСИХОЛОГІЧНІ
Відповідність навичкам

Відповідність можливостям сприйняття та переробки інформації

Ефективність взаємодії людини із різноманітною продукцію набагато залежить від стану оточуючого середовища. Важливими ергономічними вимогами є також необхідність створення комфортного середовища для людини, що використовує товар (табл. 32).

Таблиця 32

Особливості стану умов зовнішнього середовища 
на робочому місці людини-оператора

Стан середовища
Характерні особливості

Комфортне
Стан середовища забезпечує оптимальну динаміку працездатності, добре самопочуття та збереження здоров’я людини-оператора

Відносно дискомфортне
Стан середовища забезпечує визначену працездатність і збереження здоров’я на протязі встановленого часу, але викликає у людини неприємні суб’єктивні відчуття та функціональні зміни, які однак не виходять за граничні норми

Екстремальне
Стан середовща приводить до зниження працездатності людини-оператора і викликає функціональні зміни, які виходять за межі норми, але не приводять до патологічних змін

Понадекстремальне
Стан середовища приводить до виникнення в організмі людини патологічних змін і неможливості виконання роботи

Завершувати вивчення питань теми треба розглядом нормативно-технічного та організаційного забезпечення спеціальних художньо-конструкторських робіт, що здійснюються на етапах проектування та виготовлення товару. 

Основними видами художньо-конструкторських документів, що визначають ергономічні та естетичні властивості нових товарів є:

· художньо-конструкторський зовнішній вигляд;

· ергономічна схема із зв’язками елементів і параметрів системи «людина-виріб-середовище»; 

· опис графічних елементів; 

· карта фактурно-кольорового вирішення.

Художньо-конструкторські документи розробляються у відповідності до встановлених вимог щодо декоративно-конструкційних матеріалів, технології обробки і ергономіки виробу, які містяться в спеціальному підрозділі «Естетичні і ергономічні вимоги» технічного завдання (ТЗ) підприємства-замовника. Придатність технічної пропозиції оцінюють з допомогою спеціально створених художньо-конструктивних моделей та макетів. 

В такій послідовності технічне конструювання створює матеріальну основу предмету, а дизайн формує цей предмет, як споживацьку цінність. Зрозуміло, що це може бути досягнуто лише за умов тісної співпраці конструкторів, дизайнерів та маркетологів.

План семінарського заняття

1. Технічна естетика та об’єкти її вивчення.

2. Сутність ергономіки та її об’єкти.

3. Дизайн товару і його роль в підвищенні конкурентоздатності товару. 

4. Естетичні вимоги до нової продукції.

5. Правило « золотого перетину».

6. Головні вимоги до раціонального ергономічного конструювання продукції.

Рекомендована література

28 (розділ 9); 29 (розділ 8); 11 (с. 108-115); 35 (глава 1-4)

Термінологічний словник ключових понять теми

Антропометрия (від греч. antropos-людина, metron — міра) — один з основних методів дослідження в антропології, що полягає в різних вимірах людського тіла.

ГАРМОНІЯ (від греч. harmonia — зв’язок, стрункість цілого, домірність частин) — поняття, що позначає домірність окремих частин виробу з цілим і між собою, що досягається насамперед єдністю пропорційних відношень.

ЗОВНІШНІЙ вид—візуально сприймана форма виробу. Зовнішній вигляд є єдиним джерелом естетичної оцінки виробу в процесі його сприйняття.
ВИРАЗНІСТЬ ФОРМИ — властивість відповідності зовнішнього вигляду призначенню і конструкції виробу, здатністю форми створювати особливий емоційний настрій у людини, що відповідає типовій ситуації, у котрій даний виріб використовується.

ДЕКОР (від лат. decor — прикрашаю) — сукупність декоративних елементів прикраси й оздоби виробу. 

ДЕКОРАТИВНІСТЬ — властивість виробів, зв’язана з особливостями конфігурації їхньої форми, силуету, а також кольори, фактури і текстури матеріалів.

ДИСГАРМОНІЯ (греч. harmonia — гармонія і dis — правка, що означає заперечення) — неузгодженість, протиріччя між всіма або окремими властивостями форми. 

ІНТЕР’ЄР (франц. mteneur — внутрішній) — відносно замкнуте й організоване у функціонально-естетичному відношенні простір усередині будинку.

КОМПАКТНІСТЬ (лат. compactus — щільний) — максимальна щільність розташування елементів форми. 

КОМПОНУВАННЯ (лат. соmропо — складаю) — процес пошуку найкращого розташування різних елементів виробу щодо друг другa.

КОМПОЗИЦІЯ (лат. compositio — складаю, складаю) — матеріально-просторове рішення виробу, процес гармонізації форми виробу, у якому визначаються і доводяться до єдності всі характеристики форми, такі як розміри, пропорції, ритмічна структура, фактура, колір і ін. 

КОНСТРУКЦІЯ (лат. constructio — ладу) — взаємозв’язок, з’єднання елементів (деталей, вузлів, частин) вироби.

Орнаментика (лат. ornamentum — прикраса) — різновид декору, що представляє сукупність елементів прикраси виробу, що стилізованно (умовно, схематично) відбивають різні природні форми, геометричні фігури.

ПРЕДМЕТНЕ СЕРЕДОВИЩЕ — організоване певним чином єдність виробів, вироблених промисловим і іншими способами і людей , що забезпечують діяльність , у побуті і на виробництві. 

СТИЛЬ ХУДОЖНІЙ — явище в сфері художньої творчості, що має прояв в наявності ряду визначених загальних рис у творах мистецтва, архітектури, дизайну тієї або іншої епохи історичного періоду, яка відбивається у своірідністі композиційних схем , прийомів і засобів побудови форми.

ТЕХНІЧНА ЕСТЕТИКА — наукова дисципліна, що вивчає закономірності формування і розвитки гармонічної закономірності предметного середовища, предметних умов діяльності людей у всіх сферах життя.

ФОРМА (від лат. forma — форма, вид, спосіб) — просторова побудова виробу як системи матеріальних відношень точок, ліній, граней, кутів, поверхонь, фігур, об’ємів, що мають визначений розмір. 

ХУДОЖНЄ КОНСТРУЮВАННЯ — творча проектна діяльність, спрямована на приведення в єдину систему функціональних і композиційних зв’язків предметних комплексів і окремих виробів, їх естетичних і експлуатаційних характеристик із метою удосконалювання навколишньої людини предметного середовища, створюваної властивостями промислового виробництва. 

КОЛІРНА ГАРМОНІЯ — закономірне сполучення кольорів з обліком усіх їхніх основних характеристик: колірного тону, насиченості, форми і розмірів, що займаються цими кольорами площин, їхнього взаємного розташування в просторі.

Естетична ЦІННІСТЬ — відповідність окремого предмета або всього предметного середовища естетичним уявленням людей. 

Дизайн (художнє конструювання) — самостійний вид художньої діяльності, внаслідок якої проектується об’єкт виробництва з визначеними естетичними властивостями.

Дизайн-програми — програми системного проектування комплексів складного обладнання і загальної естетичної організації виробничого середовища.

досконалість виробничого виконання та стабільність товарного вигляду – показник якості, що визначає чистоту виконання контурів та сполучень, стійкість декоративних та захисних покриттів, ретельність оброблення поверхні, чіткість нанесення фірмових знаків тощо.

Ергономіка — наука, яка вивчає діяльність людини або групи людей в умовах сучасного виробництва, побуту, дозвілля з метою оптимізації знарядь праці, побутових товарів, умов праці тощо. 

естетичність виробу — показник якості товару, що відображають його художню виразність, раціональність форми, цілісність композиції, досконалість виробничого виконання. 

Пластика — характеристика естетичності, що визначає красоту взаємних переходів об’ємів та обрисів, плавність і гнучкість елементів форми, упорядкованість графічних та зображувальних елементів, колорит, декоративність, взаємозв’язок кольорових сполучень і використання декоративних властивостей материалів. 

раціональність організації форми — характеристика естетичності, яка визначає ступінь відображення в формі і конструктивному вирішенні продукції її головного призначення, функціональних показників, принципу дії та особливостей виготовлення.

Технічна естетика — галузь наукових знань, яка вивчає соціально-культурні, технічні та естетичні проблеми формування гармонійного предметного середовища, що створюються різними товарами, для забезпечення найкращих умов праці, побуту та відпочинку людей. 

Тектонічність — характеристика конструкції та матеріалів, які складають матеріальну структуру виробу.

Художня виразність — сукупність властивостей, які свідчать про можливості зовнішньої форми товару відрізнити його серед багатьох подібних. 

художньо- інформаційна виразність — ступінь виразу у зовнішній формі споживацької суті та призначення виробу, відповідність товару стилю та моді. 

цілісність композиції — показник якості, який визначає ступінь гармонічності поєднання сукупністі таких властивостей виробу як ємно-просторова структура, її масштабна і пропорційна організованість, тектонічність, пластичність 

Питання для підсумкового контролю знань

1. Дизайн і його роль в підвищенні конкурентоспроможності нового товару.

2. Художнє конструювання і його роль в підвищенні конкурентоспроможності нового товару.

3. Технічна естетика та об’єкти її вивчення. 

4. Правило золотого перетину.

5. Ієрархічна структура ергономічних показників якості товарів.

6. Вимоги художнього конструювання до просторової структури і масштабної організованості виробу.

7. Створення комфортного середовища експлуатації товару.

8. Ергономіка та об’єкти її вивчення.

9. Естетичність виробу та її показники.

10. Ергономічність товару та її показники.

11. Вимоги художнього конструювання до раціональності організації форми виробу.

12. Вимоги художнього конструювання до досконалості виробничого виконання та стабільності товарного вигляду.

13. Вимоги художнього конструювання до художньо-інформаційної виразності виробу.

14. Вимоги художнього конструювання до тектонічності і пластичності виробу

15. Головні показники естетичності виробу.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ЗА ТЕМОЮ 8

1. Відповідність зовнішньої форми споживацькій суті та призначенню виробу оцінюють через

a) цілісність композиції;

b) раціональність організації форми;

c) художньо-інформаційну виразність.

2. Масштабна і пропорційна організованість виробу характерізується через

a) цілісність композиції;

b) раціональність організації форми;

c) художньо-інформаційну виразність.

3. Довжина малої частини відрізку 1,7 м. Розрахувати довжину великої частини згідно правила «золотого перетину»

a) 2,45;

b) 2,75;

c) 2,79.

4. Соціально-культурні, технічні та естетичні проблеми формування гармонійного предметного середовища вивчає:

a) технічна естетика;

b) ергономіка;

c) тектоніка. 

 5. Діяльність людини або групи людей в умовах сучасного виробництва, побуту, дозвілля вивчає:

a) технічна естетика;

b) ергономіка;

c) тектоніка.

6. Відбиток у формі виробів змісту його конструкції й організації в ньому матеріалу характеризує:

a) тектоніка;

b) ергономіка;

c) стайлінг.

7. Розподіл елементів форми в одній площині у вертикальному і горизонтальному напрямках стосовно глядача є ознакою: 

a) фронтальної композиції;

b) об’ємної композиції;

c) глибинно-просторової композиції. 

8. Форма, що має відносно замкнуту поверхню і сприймається з різних боків є ознакою:

a) фронтальної композиції;

b) об’ємної композиції;

c) глибинно-просторової композиції.

9. З матеріальних елементів, об’ємів, поверхонь і простори, а також інтервалів між ними складається:

a) фронтальної композиції;

b) об’ємної композиції;

c) глибинно-просторової композиції.
Навчальні завдання

завдання 1. 

Розділити відрізок, довжиною 1 м, на дві частини у відношенні «золотого перетину».

Завдання 2.

Гармонізувати основні габарити і функціональні частини нової марки мікроавтобуса (довжину, відстань між передніми та задніми колесами). Сума відстаней від переднього та заднього бамперів до коліс складає 2360 мм., висота до вікон складає 1400 мм.




Завдання 3.

У таблиці 33 наведені показники якості , що визначають ергономічні властивості жіночого взуття весняно-осіннього сезону. Ідендифікуйте їх відповідною літерою за належністю до показників: антропометричних(А); фізіологічних (Ф); гігієнічних (Г); безпеки (Б). 

Таблиця 33

Одиничні ергономічні показники якості взуття

Показник
Літера ідентифікації

Відповідність розміру взуття розміру і формі стопи


Відповідність слуховим, нюховим та особливостям відчуття людини


Повітряпроникність


Здатність конструкції забезпечувти безпеку руху


Здатність взуття амортизувати зовнішні силові дії (поштовхи, удари)


Відповідність контурних, конструктивних і декоративних ліній формі і розмірам стопи


Відповідність гнучкості взуття в пучковій частині силовим і енергетичним можливостям людини


Теплопроникність


 Нешкідливість хімічного складу матеріалів


Здатність матеріалів до змін форми і розмірів стопи взуття в процесі зношування (відновлюванність, формостійкість)


Відповідність маси взуття силовим і енергетичним можливостям людини


Можливості зняття заряду статичної електрики


Вологопроникність


Вологоємність


Завдання для виконання на базах виробничої практики

Дати письмову оцінку художньої виразності, раціональності форми, цілостності композиції, досконалості виробничого виконання та зручності у використанні двох виробів підприємства. Описати види та зміст художньо-конструкторських документів, що визначають дизайн продукції підприємства. 
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