Завдання 3
Виходячи із власного досвіду, наведіть письмові приклади про​мислового устаткування, будівельних споруд, товарів широкого вжитку, для створення котрих було використано методи аналогії. 

Наприклад: метод прецеденту — торгові автомати; каси-автомати; банкомати; метод палеобіоніки — крокуючі екскаватори; метод біоархітектури — радіатори опалювання.
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Завдання для виконання на базах
виробничої практики

Вивчіть та опишіть, які сучасні методи генерування ідей інноваційних товарів застосовуються на підприємстві. Оцініть можливості та внесіть письмові пропозиції про застосування на підприємстві сучасних методів пошуку ідей нових товарів.

Тема 7. ФУНКЦІОНАЛЬНО-ВАРТІСНЕ 
ОБҐРУНТУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО ПРОДУКТУ

Вивчення теми розпочинається з чіткого усвідомлення того, що кожна ідея, яка втілюється в інноваційному продукті, завжди пов’язана з витратами на виготовлення та експлуатацію товару і тому має бути економічно виправданою. Суперечність між техніч​ними та економічними вимогами до товару існує завжди. Її подоланню багато в чому сприяє функціонально-вартісний аналіз (ФВА), що проводиться на кожному етапі створення товару. 
У країнах із розвинутою ринковою економікою частіше застосовують вартісний аналіз (ВА), але в обох випадках в основу покладається принцип функціонального підходу. Цей принцип поєднує в собі два різні аспекти. Перший має суто маркетингову спрямованість і виходить із того, що споживача цікавить не сам по собі товар, а функції, що їх цей товар виконує. Тому під час створення виробу конструктори мають передбачити лише ті функ​ції, які потрібні споживачу. Зрозуміло, що й рівень якості товару також має задовольняти покупця. Відповідно другий аспект принципу ФВА і полягає в усуненні всіх зайвих функцій виробу, які збільшуватимуть витрати на його розробку, виробництво, збут і експлуатацію. Отже, ФВА — це комплексний аналітико-методичний апарат для мінімізації витрат фірми на товар за умови обов’язкового забезпечення достатніх для цільового ринку рів​нів його якісних характеристик. Таким чином, на рівні базових принципів ФВА є важливим інструментом маркетингу. Зрозуміло, що це твердження є справедливим лише за обов’язкової умови включення до досліджування чинників потреб споживача. 

Ефективність інноваційної діяльності підприємства залежить від рівня та якості управління нею, а технологія управління — від здатності фахівців служби маркетингу брати кваліфіковану участь у функціонально-вартісному обґрунтуванні інноваційного проекту. 

Ознайомлення з досить складними, а часом і проблемними питаннями теми доцільно розпочинати з дослідження сутності функціонально-вартісного аналізу, його принципів і завдань, а також аналізу основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень. 

Цілі ФВА в найзагальнішому вигляді відображає математична формула:
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де СК — споживча вартість об’єкта аналізу (сукупність споживчих властивостей виробу);

В — витрати для досягнення необхідних споживчих властивостей. 

Співвідношення величин СК і В може змінюватися в різний спосіб. Рівномірний рух означатиме однаковий темп і пропорційність зростання обох величин. Для підприємства ефективним буде рішення, що даватиме більшу рентабельність проти базового об’єкта. Воно забезпечить і більші вигоди споживачу. Однак при цьому відносна ефективність може залишитися незмінною, якщо ці рішення стосуються споживчих корисностей різної якості. 

Нерівномірний рух розмірів характеризує рівень виконання функцій і витрати на їхнє забезпечення, коли їхня динаміка не зберігає прямої пропорційності. 

Виходячи з головної мети, завданнями ФВА слід уважати:

· пошук та реалізацію ефективних технічних рішень, підвищення технічного рівня та якості виробів;

· зменшення матеріаломісткості продукції, поліпшення вагових характеристик конструкцій, вибір раціональної технології;

· зменшення трудомісткості продукції, підвищення її технологічності та надійності;

· створення нових організаційних форм колективної творчої роботи, скорочення циклу «дослідження—виробництво». 

Склад критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень залежить від виду продукту та цілеспрямованості оцінок. Усі критерії можна умовно розподілити на дві групи: основні та допоміжні. До основних критеріїв відносять: 

1) співвідношення корисного ефекту виробу (у разі його використання за призначенням) із витратами на створення та експлуатацію товару; 

2) співвідношення термінів ефективного функціонування виробу і періоду його розроблення та освоєння; 

3) суспільну значущість результатів інновації, яка оцінюються за масштабами її поширення та застосування, мірою впливу на розвиток даної та суміжних галузей.  

Допоміжні критерії мають похідне значення і визначають ефективність продукту в окремій сфері або на окремих етапах. За умов ринкової економіки за критерій економічної доцільності інноваційних рішень усе частіше беруть комплекс показників, що визначають корисність товарів, їхню технологічну раціональність та конструктивну наступність. 
Студентам рекомендується приділити найбільшу увагу вивченню основних принципів і етапів функціонально-вартісного аналізу.

Принципами ФВА є: системність; функціональний підхід; відповідність витрат на забезпечення виконання певних функцій їхній значущості та корисності; колективна творчість.

Процес ФВА здійснюється послідовно за такими етапами: підготовчий, інформаційний, аналітичний, творчий, дослідницький, рекомендаційний, запроваджувальний. 

На попередньому (підготовчому) етапі вибирають (із відповід​ним техніко-економічним обґрунтуванням) об’єкти аналізу, визначають цілі, завдання та умови його проведення, формують програму реалізації робіт.

На інформаційному етапі спеціаліст із маркетингу підприєм-
ства (або залучені фахівці) збирає необхідні дані щодо об’єкта та його функціональних аналогів, основного призначення виробу і сфери його можливого застосування, технічних параметрів продукції, визначальних показників якості, собівартості аналогів. 

В інформаційному забезпеченні попереднього етапу ФВА беруть участь всі служби та підрозділи підприємства. 

На аналітичному етапі маркетологи та спеціалісти ФВА до-
сліджують функціональну структуру об’єкта. Для цього визначаються функції об’єкта та його окремих елементів, виявляються зв’язки між ними і будується функціональна модель об’єкту. Далі здійснюється оптимізація отриманої моделі, тобто усунення непотрібних з погляду споживача функцій, а також аналіз можливості й доцільності суміщення окремих функцій і технологічних операцій, придбання надто дорогих або надто дефіцитних матеріа​лів та обладнання. 

Творчий етап передбачає формування інженерно-технічними працівниками принципових конструктивних варіантів реалізації моделі, створеної на попередньому етапі. Метою дослідницького етапу є вибір найвигідніших за результатами аналізу рішень. Він здійснюється конструкторами, маркетологами та економістами з використанням системи техніко-економічних показників та встановлених обмежень. 

На рекомендаційному етапі за участю економістів та маркетологів виконується вартісне оцінювання варіантів виконання об’єкта та його елементів, приймається остаточне рішення щодо конструкції товару — об’єкта аналізу. Етап запровадження пов’язаний із розроб​ленням необхідної науково-технічної документації, підготовкою та освоєнням виробництва, тестуванням продукції на ринку. 

У процесі здійснення функціонального аналізу маркетологи та фахівці з ФВА взаємодіють практично на всіх етапах, але найбільш плідно на третьому — аналітичному, коли оцінюються функції об’єкта. 

У методиці ФВА велика увага приділяється функціям виробу: їх опису, упорядкуванню та систематизації. Саме за певними функціями здійснюється, так би мовити, «розчленовування» конструкцій машин та інших виробів, пошук нових технічних рішень та економічне порівнювання варіантів. Тому студентам необхідно звернути особливу увагу на сутнісну характеристику функцій виробів, їхні класифікаційні ознаки. 

Функції виробу — об’єкта ФВА поділяються на зовнішні та внутрішні. Зовнішні складаються із головних та другорядних, а внутрішні — із основних та допоміжних. За термінами виявлення функції класифікуються як дійсні та потенційні. За мірою корисності — як корисні, некорисні та шкідливі. Останні збільшують вартість об’єкта. 

Первинні функції виражають зв’язки виробу з його основним оточенням протягом усього періоду функціонування, з продажу починаючи, і ліквідацією кінчаючи. Йдеться, насамперед, про функціональні зв’язки виробу з умовами його продажу на внутрішньому і зовнішньому ринках.

Функціональні зв’язки виробу, що виражають різні способи і цілі його кінцевого або виробничого споживання, репрезентують його споживчі функції.

Функціональні зв’язки виробу з різними формами його обслуговування, ремонту та експлуатації, з умовами володіння ним, його надійністю, із терміном служби, із безпекою експлуатації та нешкідливістю для здоров’я в разі його використання розглядають як групу функцій обслуговування.

Первинні функції, що виражають функціональні зв’язки між елементами структури виробу, відносять до структурних функцій, які можна додатково розділити на функції об’єктивні, концеп​тивні та емотивні (дизайнові).

Функції вторинні виражають функціональні зв’язки виробу із середовищем. У період його довиробничої підготовки (тобто планування) дослідження, розвиток і технічна підготовка виробництва є проектними функціями. До вторинних функцій відносять також функціональні зв’язки виробу з усіма виробничими чинниками: сировина, технологія, машини й устаткування, електроенергія, робоча сила, організація. Ці функції називають виробничими.

У маркетинговій діяльності здебільшого розглядаються тільки пер​винні функції, насамперед, група споживчих і структурних функцій.

Класифікація функцій за принципом ієрархії передбачає розподіл функцій на головні, основні і допоміжні.

Головна функція виражає сутність поведінки об’єкта, головний зміст його існування. Вона завжди тільки одна, і як первинна функція репрезентує всі логічні групи функцій об’єкта, включаючи вторинні.

Основні функції комплексно виражають завжди тільки одну частину поведінки об’єкта, орієнтовану на одну споживчу систему. Кількість основних функцій об’єкта залежить від кількості споживчих систем, із якими об’єкт є функціонально пов’язаним.

Допоміжні функції докладно характеризують поведінку об’єк​та стосовно ієрархічної системи та окремих споживчих систем. Вони доповнюють основні функції, головну функцію і всю функціональну систему в цілому. Вони можуть мати характер первинних і вторинних функцій, а їхня кількість залежить від складності функціональних зв’язків об’єкта з ієрархічною або цілеспрямовано обмеженою споживчою системою. Зв’язки між допоміжними функціями однієї логічної групи функцій мають ієрар​хічний, причинно-наслідковий характер.

Класифікація функцій із методологічного погляду дає можливість уніфікувати їх застосування у функціонально-вартісному аналізі. У процесі вартісного аналізу доцільно розрізняти функції чинні, тобто ті, що їх об’єкт уже виконує, і ті, що мають бути досягнуті, тобто необхідні.

Порівнюючи комплекси чинних і необхідних функцій, можна виділити функції, яких бракує, і непотрібні функції.

Функції, яких бракує, — це ті, що їх об’єкт аналізу мав би виконувати для задоволення потреб споживачів, тобто функції, яких у переліку необхідних є більше, ніж у переліку чинних.

Непотрібні (зайві) функції — це функції, що їх аналізований об’єкт може виконувати, але насправді їх виконання ніхто не вимагає, а тому з погляду задоволення потреб споживачів вони є цілком зайвими. За їх наявності комплекс чинних функцій стає більшим, ніж комплекс необхідних. Зайві функції виникають або як наслідок незнання дійсних потреб і вимог споживача, або внас​лідок складності проектування.

Нові рішення усувають непотрібні функції, виключають їхніх носіїв.

Ґрунтуючись на набутих теоретичних знаннях, можна переходити до розгляду основних форм і процедур функціонально-вартісного аналізу.

Залежно від цілеспрямованості функціонально-економічного обґрунтування технічних рішень можна використати одну з трьох поширених форм ФВА: коригувальну, творчу, інверсну. Коригувальна форма ФВА сприяє ліквідації зайвих функцій, елементів і витрат за умови збереження (підвищення) якості. Творча форма запобігає появі зайвих функцій, елементів і витрат, сприяючи підвищенню (збереженню) якості. Інверсна форма ФВА використовується для адаптації наявних функцій та елементів товару до вимог цільового ринку і пошуку нових можливостей для продукції, що виготовляється. 

Отже, сферою застосування коригувальної форми ФВА є виробництво, творчої — проектування, інверсної — експлуатація (рис. 19).

Суть основних процедур коригувальної форми ФВА полягає у виконанні таких аналітичних та розрахункових робіт:

1. Вибір об’єкта аналізу, визначення його цілей.

2. Збирання необхідної інформації щодо об’єкта аналізу.

3. Побудова структурної моделі об’єкта.

4. Визначення меж зони аналізу (побудова діаграм Парето щодо витрат і якості).

5. Визначення вимог до об’єкта і розподіл їх за значущістю.

6. Визначення головних, другорядних і основних функцій об’єкта, побудова загальної функціональної моделі.

7. Аналіз функцій об’єкта.

8. Доповнення функціональної моделі рівнем допоміжних функцій.
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Кінець В


Рис. 19. Блок-схеми алгоритмів коригувальної (А); творчої (Б); 
інверсної (В) форм ФВА

9. Побудова функціонально-структурної моделі.

10. Визначення значущості та відносної важливості функцій.

11. Розподіл витрат за функціями різних рівнів функціональної моделі.

12. Побудова функціонально-вартісної діаграми за рівнями функціональної моделі.

13. Оцінювання рівня виконання функцій об’єктом.

14. Визначення зони неузгодженості та гранично можливих витрат за функціями.

15. Створення пакета ідей для усунення розбіжностей, оцінка їх за допомогою побудови порівняльних таблиць (позитивні якос​ті — недоліки).

16. Побудова морфологічної карти ідей, придатних із погляду виконуваних функцій.

17. Формування варіантів удосконалення об’єкта аналізу.

18. Оцінка витрат і якості виконання функцій за варіантами, визначення інтегрального показника якості.
19. Перевірка на відповідність установленим обмеженням щодо окремих функцій.

20. Вибір варіанта для запровадження.

Головною передумовою застосування інверсної форми ФВА є проведення маркетингового аналізу потреб ринку та потенційного попиту, сегментування ринку. Інверсна форма ФВА передбачає необхідність додавання до вихідного набору зовнішніх функцій виробу — об’єкта аналізу — нових функціональних властивостей, які відповідають вимогам споживачів цільового ринкового сегмента. Перехід виробу до нового сегмента може спричинити не тільки потребу в нових функціях, а й відмову від певних «традиційних» властивостей та функцій виробу.

Головні процедури інверсної форми ФВА такі:

1. Аналіз потреб та попиту.

2. Формулювання цілей аналізу.

3. Визначення функцій об’єкта застосування.

4. Класифікація функцій (визначення потенційних функцій).

5. Функціональний опис об’єкта (загальна функціональна модель).

6. Визначення досліджуваної сукупності систем — споживачів.

7. З’ясування функції систем та їхніх елементів.

8. Складання функціонального опису систем.

9. Формування вимог до систем та їхньої значущості.

10. Вибір групи ознак та міри подібності об’єктів і систем.

11 Об’єднання функцій об’єкта і систем за мірою подібності.

12. Розроблення узагальненого функціонального опису (об’єк​ти — системи), побудова морфологічної карти.

13. Визначення обмежень щодо матеріальних носіїв функцій.

14. Вибір критеріїв порівнювання варіантів (об’єкт — система).

15. Обмеження пошукового простору варіантів.

16. Визначення допустимих витрат на реалізацію функцій об’єкта за умов виробничої системи.

17. Оцінка інтегрального показника якості за різними варіантами.

18. Перевірка на відповідність обмеженням.

19. Визначення умов запровадження об’єкта в різні системи.

20. Остаточний вибір варіанта сфери застосування об’єкта.

Творча форма ФВА орієнтується на розроблення принципово нового товару, який дає можливість суттєво розширити ринок фір​ми (або створити новий ринок). Цьому сприяє побудова гіпотетичної функціональної моделі майбутнього товару, властивості якого завдяки застосуванню принципово нового технічного рішення за своїми споживчими властивостями значно перевершують існуючі вироби. Нові потреби і проблеми споживача можна виявити за допомогою маркетингових досліджень і прогнозувань. У процесі визначення зовнішніх функцій та необхідних параметрів їх реалізації головну роль відіграють фахівці з маркетингу, натомість внутрішні функції, від яких залежить конструкція виробу, — це сфера діяльності дослідників та конструкторів. Такому поділу і відповідають процедури творчої форми ФВА, а саме:

1. Вивчення потреб та рівня їхнього задоволення.

2. Визначення цілей проектування.

3. Систематизація інформації.

4. Побудова «дерева цілей» та визначення завдань проектування.

5. Визначення вимог до характеристик виробу та їхньої значущості.

6. Перевірка на наявність суперечливих вимог.

7. Визначення економічних параметрів виробу в цілому.

8. Визначення зовнішніх функції виробу.

9. Визначення принципу реалізації головної функції.

10. Визначення внутрішніх основних функцій.

11. Побудова загальної функціональної моделі.

12. Перевірка відповідності правилам та вимогам.

13. Визначення значущості функцій.

14. Визначення граничнодопустимих витрат за окремими функ​ціями.

15. Формулювання загальної ідеї товару та конкретних рішень за функціями.

16. Попереднє експертне оцінювання.

17. Визначення необхідних допоміжних функцій.

18. Створення морфологічної карти.

19. Визначення синтезованих варіантів і побудова структурної моделі.

20. Оцінка рівня виконання функцій за варіантами.

21. Перевірка виконання обмежень щодо витрат.

22. Визначення переважної множинності варіантів.

23. Остаточний вибір варіанта за якісними та вартісними показниками.

Завершуючи вивчення теми «Функціонально-вартісне обґрунтування інноваційного продукту», слід зазначити, що нині спостерігається чітка тенденція поступового переходу від ФВА ок​ремих розроблень, технологічних процесів та інших конкретних об’єктів наукової та господарської діяльності до оцінювання раціональності загальної організаційної побудови та ефективності методів управління маркетинговою діяльністю підприємств у цілому, виходячи з принципів функціонального підходу, вартісної оцінки всіх рішень та системного аналізу.  
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План семінарського заняття

1. Головні критерії економічної раціональності інноваційних рішень.

2. Визначення та призначення функціонально-вартісного аналізу (ФВА).

3. Основні принципи та етапи ФВА.

4. Класифікація функцій виробу — об’єкта ФВА.

5. Зміст робіт на основних етапах ФВА.

6. Коригувальна форма ФВА та її використання в маркетинговій діяльності.

7. Інверсна форма ФВА. 

8. Творча форма ФВА та її значення для розширення ринку та задоволення нових потреб споживачів.

[image: image4.wmf]Рекомендована література

29 (розділ 7); 36 (глава 4); 63 (с. 189—192)
Термінологічний словник ключових понять теми

Функціонально-вартісний аналіз — комплексний аналітико-методич​ний апарат для досягнення оптимального співвідношення між значущістю функції для споживача та витратами на її забезпечення.

Функція внутрішня— функція об’єкта, що визначається і реалізується його складовими елементами. 

Функція головна— зовнішня функція, що визначає призначення, сутність та причину існування об’єкта в цілому. 

Функція допоміжна— внутрішня функція, яка сприяє реалізації основної.

Функція другорядна— зовнішня функція, яка не впливає на здатність об’єкта працювати, проте, відображаючи побічні цілі його створення, збільшує попит на нього. 

Функція зовнішня— загальна об’єктивна функція, що виконується об’єктом у цілому, та відображає функціональні відношення між ним і зовнішнім оточенням. 

Функція корисна— зовнішня або внутрішня функція, яка свідчить про функціонально необхідні споживчі властивості об’єкта для визначення його працездатності.

Функція некорисна— зовнішня або внутрішня функція, яка є зайвою і збільшує вартість об’єкта, не збільшуючи його корисних споживчих властивостей.

Функція основна— внутрішня функція, яка забезпечує працездатність об’єкта, створює необхідні умови для здійснення головної функції. 

Функція потенціальна— зовнішня або внутрішня функція, яка реально присутня в об’єкті, але не здійснюється за стандартних умов його функціонування. 

Функція чинна — зовнішня або внутрішня функція, яка реально властива об’єкту і здійснюється за нормальних умов його функ​ціонування.
Функція шкідлива— зовнішня або внутрішня функція, яка непотрібна і збільшує вартість об’єкта, негативно впливає на інші функції і споживчі властивості.

[image: image5.wmf]Питання для підсумкового контролю знань

1. Визначення ціни на нову продукцію.

2. Інформаційне забезпечення створення конкурентоспроможної експортної продукції.

3. Критерії економічної раціональності інноваційних рішень.

4. Класифікаційні ознаки функцій виробу.

5. Головні процедури коригувальної форми ФВА.

6. Головні процедури творчої форми ФВА.

7. Визначення і призначення ФВА.

8. Основні принципи та етапи ФВА.

9. Головні завдання та етапи ФВА.

10. Зміст робіт на основних етапах ФВА.

11. Творча форма ФВА та її використання в маркетинговій діяльності.

12. Коригувальна форма ФВА та її використання в маркетинговій діяльності.

13. Участь фахівців маркетингу у здійсненні коригувальної форми ФВА.

14. Інверсна форма ФВА та її використання в маркетинговій діяльності.

15. Головні процедури інверсної форми ФВА.

16. Процедури ФВА щодо реалізації в товарі не задоволених потреб окремих груп споживачів.

17. Форми і процедури ФВА.
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Тестові завдання до теми 7

1. Внутрішні функції виробу поділяються на:

a) головні та другорядні;

b) основні та допоміжні.

2. Зовнішні функції виробу поділяються на:

a) головні та другорядні;

b) основні та допоміжні.

3. Функції об’єкта та витрати на їхнє забезпечення вивчаються: 

a) на підготовчому етапі; 

b) на аналітичному етапі;

c) на творчому етапі.

4. За можливостями виявлення функції класифікуються на:

a) зовнішні та внутрішні;

b) основні та допоміжні;

c) дійсні та потенційні.

5. Скільки форм ФВА існує?

a) 3;

b) 5;

c) 10.

6. Функціональна структура об’єкта досліджується:

a) на підготовчому етапі; 

b) на аналітичному етапі;

c) на творчому етапі.

7. Для адаптування товару до вимог цільового ринку використовується:

a) коригувальна форма ФВА;

b) творча форма ФВА;

c) інверсна форма ФВА.

8. Зниженню витрат на виробництво конкретного товару сприяє:

a) коригувальна форма ФВА;

b) творча форма ФВА;

c) інверсна форма ФВА.

9. Співвідношення корисного ефекту виробу під час його використання за призначенням із витратами на створення та виготовлення цього виробу належить до:

a) основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень; 

b) допоміжних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень.

10. Співвідношення термінів ефективного функціонування виробу та періоду його розроблення та освоєння відносять до: 

a) основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень;

b) допоміжних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень.

11. Суспільна значущість результатів інновації, яка оцінюються масштабами її поширення та застосування, мірою впливу на розвиток даної та суміжних галузей належить до: 

a) основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень;

b) допоміжних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень.

12. Процес ФВА здійснюється послідовно за такими етапами:

a) підготовчий, інформаційний, аналітичний, творчий, дослідницький, рекомендаційний, запроваджувальний;

b) інформаційний, підготовчий, аналітичний, дослідницький, творчий, рекомендаційний, запроваджувальний;

c) підготовчий, інформаційний, аналітичний, дослідницький, творчий, рекомендаційний, запроваджувальний.

[image: image7.wmf]Навчальні завдання

Завдання 1

Аналіз кореляційної залежності методом множинної кореляції між собівартістю та технічними параметрами моделей автомобілів, які випускаються підприємством, показав що кореляційне рів​няння для визначення собівартості має вигляд:

S = 0,04 + (0,686G – 0,36q) + 0,013Ne – 0,01N .

Розрахувати собівартість нової моделі автомобіля, характерис​тики якої подано в табл. 30.

Таблиця 30

ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ НОВОЇ МОДЕЛІ АВТОМОБІЛЯ

Модель
Собівартість 
S, тис. грн/шт.
Вантажо-
підйомність 
q, т
Маса 
без вантажу G, т.
Потужність 
двигуна 
Ne , к. с.
Масштаб 
випуску 
Nріч, тис. шт./рік

ЗА6771

15,0
10,0
180
70

Завдання 2

Підприємством розглядається доцільність надання відеомагнітофонам власного виробництва додаткової функції «караоке», що значно підвищить ціну продажу. Для з’ясування значущості функ​ції «караоке» для споживачів відділ маркетингу протягом двох тижнів здійснював облік кількості відвідувачів фірмового магазину, які цікавилися наявністю товару з такою функцією в продажу. В результаті було отримано таку вибірку з генеральної сукупності всіх роздрібних покупців підприємства: 10, 7, 11, 15, 13, 12, 19, 8, 15, 15, 12, 10, 11, 9. Із використанням програми EXCEL*, з’ясуйте реальну кількість потенційних споживачів відеомагнітофонів із функцією «караоке».

Завдання 3

Проаналізуйте організаційну структуру відділу маркетингу підприємства щодо наявності чинних, необхідних і непотрібних функцій.

[image: image8.wmf]Завдання для виконання на базах
виробничої практики

На прикладі конкретних виробів підприємства, письмово обґрунтуйте можливість застосування коригувальної або інверсної форми ФВА. Дайте рекомендації щодо участі фахівців служби маркетингу на різних етапах ФВА.

Тема 8. ДИЗАЙН НОВОГО ТОВАРУ

У сучасному світі естетичний рівень, ергономічні та функціональні властивості товарів стають усе вагомішими чинниками їхньої конкурентоспроможності. Зростання вимог споживачів до гармонічного сполучення властивостей і зовнішнього вигляду виробів актуалізує вивчення проблемних аспектів даної теми, осмислення її понятійно-категоріального апарату, який, проте, ще не визначено остаточно. Нині, коли технологія, вартість виробниц​тва й обслуговування продукції в розвинутих країнах приблизно однакові, ефективному позиціюванню виробів сприяє використання в процесі створення нового товару новітніх досягнень технічної естетики та ергономіки, які досліджують особливості взає​модії системи «людина — техніка — середовище» з метою гармонічного розвитку цих компонентів.

Технічна естетика вивчає соціально-культурні, технічні та естетичні проблеми формування гармонічного предметного середовища, що створюється різними товарами, для забезпечення найліпших

















































































































































































� EMBED CorelDraw.Graphic.8  ���





� EMBED CorelDraw.Graphic.8  ���





� EMBED CorelDraw.Graphic.8  ���





� EMBED CorelDraw.Graphic.8  ���





� EMBED CorelDraw.Graphic.8  ���





� EMBED CorelDraw.Graphic.8  ���





� EMBED CorelDraw.Graphic.8  ���








* Порядок виконання завдання наведено в додатку.
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